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本报讯 2025春运进入客流
高峰，各大机场、火车站等交通
枢纽穿梭着奔赴全国各地的旅
客，密集的人流里涌动着归心
似箭的心情。上海团市委以上
海大交通“畅行联盟”平台为依
托，牵头铁路、机场、地铁、长
途、公交等行业单位和市交通
委系统单位团组织，积极组织
开展2025年上海青年志愿者服
务春运“暖冬行动”，保障旅客
出行安全，营造舒适、温馨的出
行环境。

在本市的各大车站、机场
等重要综合交通枢纽，上海团市
委精准设置服务岗位，针对重点
岗位实施“专人专岗”制度，为有
需要且具备条件的外地来沪务
工青年、在沪就读学生群体提
供点对点的返岗、返校定制巴
士。依托枢纽场站、高速公路
司机之家、一体化充电站等服
务阵地，为春运旅客、货车司
机、网约车司机等群体开展暖
心活动，提升群众出行归属感
和幸福感。

在不断升级建设的机场：
服务一年比一年得心应手

贺铭轩目前就读于上海工
程技术大学航空运输学院，专业
是飞行技术，为实现民航飞行员
的梦想在努力。这是他第二年
在虹桥机场参与志愿服务，“身
为一名春运志愿者，不仅能为机
场春运出一份力，还能借机更了
解机场，充实自己的专业。”自1
月14日投入岗位，已共计服务6
天，出色地承担着南北彩虹桥、
三楼问询处、停车场等点位的引
导工作。

旅客落地后如何找到地铁
站、前往火车站换乘的路线是
什么、网约车在哪里上客？接
机人员来到机场后，该如何分

辨有无托运行李的接机口分
别在哪里……这些都是贺铭
轩常会遇到的问题，有时候还
需要在闸机处搬运行李，防止
贵重物品被压坏。对于贺铭
轩而言，最头疼的还是语言问
题，“有一次遇到一位中东旅
客，他拿出航班信息复印件，但
由于是英文资料，我一时没有
完全看懂。向身边的志愿者询
问未果后，我决将他引导至服
务台，向工作人员咨询。”贺铭
轩坦言，第一年在这里做志愿
者时刚上大一，遇到这类问题
容易不知所措，“今年遇到语言
障碍或者老年旅客不会用手机
的情况，我已经知道怎么处理
了，不会像第一年那样拘谨和
慌乱了。”

在虹桥机场的这些日子，贺
铭轩也深刻感受到了中国民航
事业的高速发展，“机场作为重
要的交通枢纽，建设的不断升
级，极大地促进了全球化经济发
展。比如上海浦东机场的建设
与扩展，让上海成为国际航运中
心和经济交流平台。”

在永葆生命力的火车站：
保证旅客安全坐上正确车次

今年，上海松江站迎来了首
次春运，来自东华大学工业设计
专业的大三学生李志杰成为了这
里的一名“小甜橙”志愿者。学校
每年都有参与春运志愿服务的传
统，李志杰就一直记挂在心上，这
次看到大气漂亮的松江站“上
新”，便第一时间报名加入，“虽然
松江站的客流远不如虹桥站，但
是松江站的建设带动了周边的商
业和交通配套发展，也让很多人
选择在这里踏上回家路，我也想
设身处地地去体悟这样一个时
刻，同时为春运贡献绵薄之力。”

李志杰一连几天都坚守在
检票处，协助检票员维护检票口
的秩序，引导旅客安全有序地通
过闸机，解答旅客关于车次、检
票口等问题，所有工作的目的就
是保证旅客们能够准时坐上正
确的车次。在这一过程中，他深
刻感受到做好精细服务的重要
性。“一个人同时要面对许多人，
兼顾不同的事情，比如一边看到

有旅客不知道怎么过闸机，想要
帮忙的时候，又被另一名旅客问
车次等问题，再穿插一些特殊情
况，脑子要多线程工作，还要保
证信息的准确性。”与此同时，作
为该批次的志愿者负责人，李志
杰还要照顾队员们，记录好他们
的工作并提供帮助。

“最难忘的是一位老爷爷，
他很开心地告诉我，那天是他第
一次坐火车，笑得像孩子一样。”
李志杰表示，铁路虽然有着悠久
的历史，但始终在某种意义上像
新生事物，对于某个个体可能是
新的，对于某个车站可能是一段
新的开始，“中国铁路普惠了那
么多人，而且永远有生命力。”

从早上9点到晚上7点，严
彦在虹桥火车站护送老弱病残
孕等需要特殊照顾的重点旅客，
协助他们从安检完成后到休息
室，再等列车到达后送他们上
车。在繁忙的春运期间，这样的
护送一天可能达100多次。严彦
是上海杉达学院护理学专业的
大二学生，今年第一次参与春运
志愿服务，他坦言，看到行动不

便的旅客时，自己就会想着该如
何去帮助他们，如在给轮椅乘客
推行的时候，由于密集的人流而
挡路，这时候志愿者们就需要劝
解行人让行。

“高铁路线越来越四通八
达，高效快捷，越来越走进我们
的出行生活。在上海的外来务
工人员，在绿皮车之外，有了更
多的选择，与家的空间距离、心
的距离，也会越来越近。”严彦是
上海人，不需要操心返乡路，但
在虹桥火车站的志愿服务经历
让他更直观地感受到春节团圆
的浓浓氛围。

1月21日下午，团市委牵头
市交通委、铁路上海局、机场集
团、申通地铁集团等单位团组织
赴虹桥交通枢纽开展志愿者慰问
活动，为在工作一线的青年志愿
者送上共青团的关怀与温暖。上
海团市委挂职副书记唐志宇参加
了此次慰问，他与志愿者们进行
了亲切交流，关心了解志愿者的
工作现状，对志愿者奋战春运一
线的志愿精神表示了高度肯定，
并现场为志愿者送上暖心礼包。

青年报记者 周胜洁

本报讯 随着春节临近，新
启用的上海松江站客流如织。
络绎不绝的人群中，一抹亮丽的
橙色格外抢眼，他们就是东华大
学春运“小甜橙”志愿者服务
队。秩序维护、引导咨询、行李
搬运……今年，志愿者服务首次
在上海松江站开展，吸引了近
150名同学报名参与，自1月5日
起连续23天为返乡旅客提供暖
心服务。此次志愿服务活动由
校团委牵头，数学与统计学院具
体组织实施。

“往前走，右手边就是。”
“我来帮您拿吧。”在上海松江
站进站口，志愿者为迷茫的旅

客指引方向，协助他们完成身
份验证和行李安检；候车区内，
时刻留意旅客需求，帮助旅客
接过大包小包；检票口处，认真
协助工作人员引导旅客排队，
提醒大家提前备好车票和身份
证 件 ，提 高 检 票 一 次 通 过 率
……到处都有“小甜橙”忙碌的
身影，志愿者之间形成了一个
紧密协作的服务网络。志愿服
务过程中，一位老人遗失身份
证寻求帮助，志愿者先安抚情
绪，在周边寻找无果后，便帮老
人下载软件以办理临时身份
证，在距离发车仅剩五分钟时，
志愿者帮助老人顺利登上列
车。此外，“小甜橙”还通过英
语和翻译软件，帮助不少外籍

旅客解决乘车烦恼。
志愿者中，00 后 05 后成为

绝对主力。数学与统计学院学
生黄家杰去年以储备志愿者身
份上岗，经过一年准备，他成为
一名正式的“小甜橙”，他将过
往积累的志愿服务经验带入团
队，帮助新志愿者快速熟悉工
作内容。“我们在正式上岗前参
加了专业培训，熟悉了车站结
构，一定以优质的服务圆满完
成此次志愿服务任务。”来自内
蒙古的大一学生赵紫汐笑着说，

“能够参与春运志愿服务，为广
大旅客出行提供便利，我的内心
感到光荣和自豪。”

据悉，东华大学自2013年1
月组建“小甜橙”青年志愿者服

务队以来，每年奔赴上海各大火
车站开展志愿服务。13年来，已
有600余名学生参与，累计服务

时长超过3万小时，他们用精准
化和专业化服务温暖了千千万
万春运旅客的返乡之路。

回家的路更温暖便捷了！
上海青年志愿者共筑春运暖冬团圆路

东华大学春运“小甜橙”服务上海松江站

05后成为绝对主力

截至1月23日，2025年

上海春运“暖冬行动”已招

募 1100 余 名 青 年 志 愿

者，服务于108个志愿服

务岗位站点，服务时长超

1.1万余小时，服务旅客

超17.7万余人次。2025

年春运期间，铁路、机场、地

铁、长途、公交等行业单位

团组织将持续带领志愿者

们坚守春运一线，为旅客提

供购票指导、车次信息咨

询、候车引导、换乘指引等

志愿服务，用青春点亮旅客

温暖回家路。

数说

上海青年志愿者服务春运。 本版均为受访者供图

东华大学春运“小甜橙”。


