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普陀发布服务企业PLUS行动计划

一条龙服务为企业解烦忧
随着上海优化营商环境8.0版行动方案的发布，普陀区也同步发布服务企业PLUS行动计划，

从服务体系升级、服务能力再造、服务场景创新、服务流程重构、服务生态进化五个维度持续扩容增
能，为区域企业的新年新发展送出了诚意满满的政府“大礼包”。 青年报记者 蔡娴

青年报记者 杨力佳

本报讯 昨日下午，2025年闵
行区优化营商环境建设大会举
行，会上，《闵行区聚焦提升企业
满意度 持续打造一流营商环境
行动方案》正式发布。

记者了解到，2024年，闵行区
积极对标高标准、高水平，加大改
革创新力度，推动实施了优化营
商环境7.0版108条改革举措，在
全市首创食品经营许可全程网办
的“云上·开店”项目，打造全市首
家“一站式”人社综合服务载体大
零号湾乐业空间，建立全国首个
由检察院和法院共同会签的惩治
知识产权恶意诉讼合作机制，在
全市率先实现劳动争议“区内全
域受理”模式，2024年闵行经济总
量跃上新台阶，并成功入选“2024

企业家幸福感最强区”。
闵行第八轮营商环境改革共

推出24项改革任务、150条改革
事项。

根据行动方案，在优化为企
服务方面，闵行将推动市场准入
便利规范，提升企业高频事项全
程网办的质效，拓展“闵址汇”“企
业码”应用场景；推动政务服务数
智转型，推进“高效办成一件事”
改革和智慧好办服务，推动政务
服务线上线下融合；强化技术工
人支撑和产业载体供给，完善住
房保障，推动人才生态近悦远来，
畅通引才渠道，抓实育才机制，优
化留才环境。

根据行动方案，在深化区域
品牌建设方面，闵行将聚焦南北
重点区域和重点产业，建设南北
营商高地，加快产业生态形成；聚

焦街镇园区赋能，支持基层营商
建设，拓展园区服务，打造活力街
区。

和往年相同，伴随年度营商
环境8.0方案的发布，闵行也同步
推出了 2025 年度优化营商环境
十大创新举措，分别是全市首创
的建设数字化招商服务一体化平
台；建强用好全市首家区级药品
审评核查服务中心；在大零号湾
重点打造“海聚英才”创业城；在
大虹桥创新打造企业出海综合集
成服务；推动高质量发展专项贷
款提增扩容；升级“晓法数智”人
工智能法律咨询服务；打造“四个
一”法治服务闵行样板；创新构建

“五一”调解组织网络矩阵；推动
政务服务向重点地区和园区延伸
的创新举措；建立为企业兜底服
务闭环工作机制。

从五个维度赋能，提升
企业感受度

据普陀区投促办介绍，结合
市区两级政府工作报告里对优
化营商环境的强调，普陀区从
2024年底就开始征集、排摸企业
对“服务包”制度的意见建议。

“经过全区各级的企业走访问
需，我们梳理了五个维度的PLUS
（赋能），进一步强化为企服务、
提升企业感受度，完善招商和服
务一体化推进机制。”区投促办
相关负责人表示。在普陀区，服
务企业PLUS行动计划将从“体系
PLUS”“能力 PLUS”“场景 PLUS”

“流程PLUS”“生态PLUS”五个维
度展开，推进企业感受度提升的
落实落细。

“体系PLUS”将从原先“区领
导带队联系、属地街镇服务”的
两级服务模式，扩展至区领导亲
自担任“首席服务专员”破解本
区企业服务重大问题、全区大招
商责任单位100多名处级干部领
衔“优享服务组”牵头对接重点
企业需求、街镇服务专员组建

“乐享服务队”覆盖全区3700多
家中小微企业的三级服务专员
体系。

“能力 PLUS”着力锻造“管
家+专家+行家”复合型服务团
队，建立特色服务方法论：通过
Citywalk政企畅谈行、“八聊工作
法”与企业深度沟通对话。全面
推行服务企业“三习”制，走访前

“预习”企业基本情况和行业赛
道，调研中“学习”企业经营之
道、产业发展趋势，“练习”实践
解决企业个性问题，研究化解共
性问题。同步构建“四懂三有”
能力标准，培育专业队伍，推动
企业服务从事务性应答向战略

性赋能转型。
“场景PLUS”将在上海重点

企业“服务包”里送政策、送服务
的基础上提供更多具有附加值
的具有普陀特色的服务选项，比
如为企业优秀人才推出的“人才
优享包”，分批次向企业高管发
放绿通企悦医享卡、人才优享
卡；营造优质法治营商环境的

“法治保障包”，筹备设立全市首
个科技金融产业解纷中心，整合
监管机构、公检法司、行业协会
等力量开展专业服务；由机关青
年业务骨干常态化为企业提供
各类专业服务的“青年助企包”；
为企业走出去提供更多支持服
务的“出海赋能包”等。

“流程PLUS”将依托普陀招
服一体化平台，结合企业大走访
活动和三级服务专员体系，构建

“1515”响应机制，对于企业提出
的服务需求和求助事项，做到走
访信息当天上传，简单事项当天
办结，紧急事项当天直报；一般事
项5日内办结；复杂事项15日内
办结。完善专员即办—部门协办
—跨委联办—市区提级办的四级
协调体系，落实企业诉求办理流
程闭环管理。建立企业精准画像
系统，运用数字化手段，方便企
业、服务专员实时提报信息，多维
度归集企业数据、标签，实现智能
匹配政策服务资源。

“生态PLUS”探索构建“服务
即招商、解难即发展”的招商服
务新范式，建设“服务—反馈—
优化”良性循环，通过服务专员
机制、企业诉求建议，将企业痛
点转化为政策创新源；通过企业
资源库沉淀的产业链数据，助力
打造本区特色产业集群，推动政
府服务从“单点供给”迈向“生态
共建”。

为基层营商贯通服务
企业一体化

普陀区“服务企业PLUS”行
动计划里对基层营商的赋能也
出了实招。举个例子，在行动计
划中，五个维度的“PLUS”看似独
立，实则互为支撑、息息相关。
比如，“体系PLUS”中明确的三级
服务体系，就和“流程PLUS”中强
调的招商服务一体化无缝衔接
紧密相关。

“在原先的‘大招商’格局下，
企业通过产业部门招商引资到普
陀后，交由各街镇的工作人员进
行属地化管理和后期服务，大家
分工明确各司其职，但在这次企

业走访问需时我们发现，对企业
而言，他们的概念里是没有政府
部门的前端招商、后端服务的概
念的。”区投促办相关负责人介
绍，不少企业更希望企业的发展
能有专门的政府方联络人，而涉
及企业扎根发展的方方面面要链
接的众多委办局和职能部门，如
果有专人或专门的团队来负责中
转链接，避免企业自己盲目问询，
将是实打实地为企业发展减负增
能。“为此，我们将大招商责任单
位的各个产业部门也正式纳入到
了服务体系的层级中，目的就是
打通前后端的服务，实现企业在
普陀发展的一口归集、一条龙全
生命周期服务。”

“集成政府多头职能、一口
归集服务企业”的创新举措已有
企业先行先试尝到了“甜头”。上
海某文旅有限公司正在面临企业
资金回笼、员工薪资纠纷、办公租
赁等问题，“专属服务专员得知
后，第一时间来和我们了解情况，
随即帮我们协调了多个委办局。”
企业相关负责人介绍，协调区人
社局指导化解员工薪资纠纷，区
文旅局也根据发展实际，精准推
送相关产业政策及指导，区国资
公司则对接楼宇资源，为企业找
寻合适办公楼宇，“这种多部门联
合协调的方式，大大提高了我们
解决问题的效率和质量，避免了
多头找部门的困扰。”

闵行推出优化营商环境十大创新举措

建设数字化招商服务一体化平台 全市首创！

闵行将一如既往强化技术工人支撑和产业载体供给，完善住房
保障，推动人才生态近悦远来。 青年报资料图

发布会现场。 受访者供图


