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[提醒]

青年报记者 蔡娴

本报讯 2025上海旅游消费
券来啦！根据安排，2025“乐游
上海”旅游消费券首轮首次活动
将于2月 22日（周六）8:00在银
联云闪付、支付宝、微信三家平
台开启摇号报名通道，报名不限
制用户手机定位信息。欢迎广
大游客来上海、住上海、游上海，
观文博、看美展、赏好剧、听歌
会、来海考、享美育、逛景区、品
食尚。

2025“乐游上海”旅游消费
券发放对象以上海为旅游目的
地的外埠游客及本市居民。此
次旅游消费券发放将安排两个
轮次。第一轮共安排资金6000
万元，发放时间为2025年2月底
至4月底，按月摇号发放。第二
轮共安排资金3000万元，发放时
间为2025年5月至6月。首轮首
次活动时间摇号报名：2月22日
08:00 至 2 月 24 日 24:00 中签公

布：2月26日24:00前配券到账：
2月28日24:00前用券核销：3月
1日00:00至3月15日24:00。

券面规则本次发放的旅游
消费券分为“住宿类”和“游览
类”两大类。其中，住宿类消费
券仅适用于宾馆酒店住宿，游览
类消费券仅适用于部分A级旅游
景区（点）、黄浦江游览、苏州河
游览、观光巴士等游览产品。
住宿类券面规则：满300元减90
元、满600元减180元、满900元
减 270 元、满 1200 元减 360 元。
游览类券面规则：满30元减15
元、满50元减25元、满100元减
50元、满150元减75元。

在消费券使用场景方面，银
联平台领取的消费券分为在线
预订支付类和门店柜台支付
类，两类券适用场景不同，互不
通用。支付宝、微信平台领取
的消费券仅限在线预订平台使
用。

需要注意的是，住宿券仅适

用于上海地区酒店住宿。游览
券仅适用于上海地区部分A级旅
游景区、黄浦江游览、苏州河游
览、观光巴士等产品。单笔订单
内只能使用一张消费券。消费
券仅限本人使用，禁止转售。

消费券有效期为15天，从可
以核销当日起进行计算，逾期未
使用自动作废。为充分尊重消
费者的旅游安排计划性，住宿类
消费券预订离店期限最迟为
2025年 8月 31日 24:00，游览类
消费券预订出行日期最迟为
2025年8月31日24:00。

活动开始后，消费者可以在
银联云闪付、支付宝、微信三家
消费券发放平台的 App 或小程
序，以及携程、美团、飞猪、去哪
儿、同程等在线旅游预订平台的
App或小程序，查看参与活动商
户名单。后续参与的预订平台
及商户名单将持续更新，请关注
每轮用户报名前正式公布的可
用商户名单。

青年报记者 陈泳均

本报讯 随着公共安全视频
系统的建设，市民收获了它带来
的安全感，却也隐隐担忧着隐私
被侵犯的风险。如何在保障公
共安全和保护个人隐私之间寻
求着平衡？今年2月10日，国务
院总理李强签署国务院令，公布
《公共安全视频图像信息系统管
理条例》（以下简称《条例》），将
于今年 4 月 1 日起施行。这部
《条例》究竟有何特别之处？它
又将如何影响我们的生活？让
我们一起听听专家们的解读。

公共安全视频管理有法可依
谈及《条例》的意义，华东政

法大学刑事法学院刑事法律系副
主任王晓华分析道，《条例》首次
以行政法规的形式，系统性地规
范了公共安全视频系统的建设、
使用、存储、管理等环节，使得相
关管理工作有法可依。《条例》第
五条明确了各级政府、相关部门
的职责，使得监管体系更加清晰。

上海市群成律师事务所律
师钱家瑞认为，《条例》规范视频
监控系统的建设和使用，强化公
共安全防控能力，有助于预防和
打击违法犯罪行为。同时明确
系统建设、使用主体的责任和义
务，划定监控设备的安装范围
（如禁止在私人场所随意安装），
防止监控技术被滥用，减少侵犯
公民隐私权的风险。条例对视
频图像信息的采集、存储、调取
等环节进行严格管控，明确数据
保存期限和销毁规则，防止信息
泄露或被非法利用。

法规有效保障个人信息安全
在日常生活中，你是否有过

这样的担忧：在酒店住宿，担心
房间里是否隐藏着偷拍设备；在
公共场所，害怕自己的隐私被无
端曝光……

《条例》的出台，为我们的隐
私保护撑起了一把“保护伞”。
值得注意的是，《条例》第八条明
确规定，不得在宾馆客房、浴室、
学生宿舍等涉及个人隐私的场
所安装摄像头，这一规定填补了
以往隐私保护的空白。此外，第
十三条要求在公共场所安装视
频采集设备时应设立“显著提示
标识”，保障公众的知情权。《条

例》还规定，公共安全视频系统
管理单位必须采取访问控制、日
志记录等措施，防止数据滥用。

王晓华指出，由于公共安全
视频系统通常安装在公共场所，
采集的数据涉及大量公民个人
信息，过去在实践中往往未能充
分考虑个人隐私保护。例如，一
些摄像头的安装位置可能敏感，
如直接对准居民楼阳台、酒店房
间走廊等区域，导致公众隐私权
受到侵害。

为了防止长期存储导致的
隐私泄漏风险，《条例》第十七条
明确规定，公共安全视频系统收
集的视频图像信息应当保存不
少于30日；30日后，对已经实现
处理目的的视频图像信息，应当
予以删除。

加强公众监督与救济机制
在法律界人士看来，《条例》

的出台是一个重要的里程碑，但
在个别方面仍然可以进一步细
化和完善。

围绕细化数据存储期限与
删除机制，王晓华认为，《条例》
第十七条规定了视频数据至少
保存30日，但对于不同类型的数
据是否需要更长的保存期限并
未明确。例如，涉及严重刑事案
件、重大公共安全事件的数据可
能需要更长时间保存，因此可以
根据数据的重要性制定更细化
的存储标准。同时，如何确保数
据在达到保存期限后真正被彻
底删除，也需要在执行细则中进
一步明确。

王晓华建议，需要加强公众
监督与救济机制。目前，《条例》
未明确公众如何对违法采集、违
规使用视频信息的行为进行投诉
或追责。未来可以考虑设立专门
的投诉渠道，如行政复议、公益诉
讼等机制，以更好地保护公民权
利。此外，需要进一步明确企业、
个人安装视频监控的权限。

随着AI的发展，很多公共安
全视频系统已经引入人脸识别、
行为分析等AI技术。但《条例》对
这些技术的使用标准和边界并未
作详细规定。“未来，是否允许在
公共场所使用人脸识别？使用者
需要符合哪些条件？如何确保AI
算法不会被滥用？这些问题都需
要更加细致的法律规范来保障公
众权益。”王晓华补充道。

报名入口活动开始后，消费

者可分别登录银联云闪付、支付

宝、微信的App或小程序进行报

名。

银联云闪付：云闪付 App

“本地精彩”专区点击“乐游上

海”活动入口，或云闪付 App 首

页搜索“乐游上海”，进入活动页

面。

支付宝：支付宝App首页搜

索“乐游上海”，点击对应活动入

口；或支付宝 App 打开“出行”-

“出去玩”，点击“出去玩”页面中

间活动入口；或支付宝App打开

“出行”-“酒店”首页，进入活动

页面。

微信：微信 App搜索“乐游

上 海 旅 游 消 费 券 ”，或 微 信

App 扫一扫活动二维码，进入

“乐游上海旅游消费券”微信

小程序。

首轮6000万元 本周六开抢！
2025“乐游上海”旅游消费券首次摇号报名

消费者可通过三个平台报名

问答

问：哪些人可以报名申领消

费券？

答：消费券面向以上海为旅
游目的地的外埠游客及上海本
地居民，报名不限制用户手机定
位信息。

问：是否需要同时在银联云

闪付、支付宝、微信三个平台报名？

答：消费者至多可以在银联
云闪付、支付宝、微信三个平台
分别报名一次，也可以自愿选择
自己常用的任意一个或两个平
台报名。

问：是否越早报名越容易中

签？

答：中签概率与报名时间无
关。报名时段内（2月22日8:00
至 2 月 24 日 24:00）任何时间提
交，中签概率相同。

问：提交了摇号报名申请，

但中签结果尚未公布，能否修改

申请的券种？

答：消费者提交报名申请
后，不能再更改券种，请谨慎选
择。

问：住宿券和游览券可以同

时使用吗？

答：单笔订单仅限使用一张
消费券，不可叠加。

问：消费券能否与其他优惠

叠加使用？

答：可以叠加。消费券可与
参加活动商家的优惠叠加使用，
以实际消费额享受对应的满减

抵扣优惠。

问：消费券是否适用于上海

所有的酒店和景区？

答：仅限参与活动的商户。
首批商户名单将在银联云闪付、
支付宝、微信以及携程、美团、飞
猪、去哪儿、同程等平台公布，请
关注平台发布的商户信息。

问：酒店内的餐饮、娱乐项

目能用住宿券吗？

答：不可以。住宿券仅限住
宿类产品使用，不得用于抵扣除
住宿以外的其他消费。

问：景区内的餐饮、纪念品、

娱乐项目能用游览券吗？

答：不可以。游览券仅限用
于景区门票、观光巴士、黄浦江/
苏州河游船等门票类、游览类产
品，不得用于除门票、游览票以
外的其他消费。

问：旅游消费券核销是否限

制用户手机定位信息在上海？

答：消费者通过线上旅游平
台预订参与活动商户的住宿类
或游览类产品时，旅游消费券核
销不限制用户手机定位信息。
消费者通过线下门店柜台核销
消费券时，限制用户手机定位信
息必须在上海。

问：旅游消费券不可用于复

合产品、跨品类合并支付抵扣是

什么意思？

答：（1）跨品类产品指餐饮、
文创商品、园内娱乐项目等不属

于住宿、游览的产品。
（2）复合产品指跟团游、住

宿+跨品类产品、游览+跨品类产
品等。住宿含早餐不属于复合
产品，仍支持旅游消费券核销。

（3）合并支付指跨商户、跨
品类选择旅游产品并在购物车
内合并支付。单笔订单内有多
个相同产品的不属于合并支付，
仍支持消费券核销。

问：消费券可以转赠亲友

吗？

答：不可以。消费券仅限中
签者本人使用，绑定实名账户，
禁止转售。

问：消费券可预订的最迟离

店或出行日期为8月31日，但首

轮首次消费券3月15日过期，是

否矛盾？

答：不矛盾。消费券需在3
月15日前完成支付核销，但预
订的行程最晚可安排至8月31
日（酒店离店/游览出行）。

问：如何得知中签结果？

答：中签结果将在2月26日
24:00前公布，消费者可以通过
自己报名的平台查询中签结果
（银联云闪付/支付宝/微信）。

问：消费券是否可以跨平台

支付使用？

答：在每个平台领取到的消
费券不能跨平台支付使用。例
如，通过支付宝领取的消费券只
能通过支付宝付账结算，不能通
过微信、银联云闪付付账结算。

《公共安全视频图像信息系统管理条例》将施行

为个人信息安全撑起“保护伞”

公共安全视频系统为市民带来安全感，但也隐含着隐私被侵犯
的风险。 受访者供图


