
07都市2025年3月7日星期五
责任编辑刘剑峰 美术编辑林婕

联系我们 qnbyw@163.com

从忐忑，到安心
“来，你的脚动一动。再左

右转圈，很好……”在仁济医院
泌尿科病房，患者陈先生从手术
室回到病房后，医疗护理员曹阿
姨第一时间来到床边，为陈先生
开展术后照护。在接下来的几
天时间里，曹阿姨会提供24小时
不间断的生活照护服务。作为

“免陪照护病房”试点病区，这里
已实现住院患者由专业团队全

程照护。
“免陪照护服务”，即由医疗

机构的专业医疗护理员，为住院
患者（特级、Ⅰ级护理患者）提供
24小时不间断的生活照护服务，
不依赖患者家属亲自陪护，也不
需要家属自聘护工。在3月5日
通知发布前，本市已有部分医疗
机构在个别病区开展了“免陪照
护服务”的相关尝试，上海交通
大学医学院附属仁济医院自
2022年起就在胸外科和泌尿科
两个病区试点实行了“免陪照护
服务”。

45岁的汤女士来自安徽，检
查发现肺部实性结节，需要手术
切除。因为各种原因，汤女士家
中实在抽不出人手陪护。后来
听说仁济医院胸外科住院实行
免陪护服务，汤女士抱着忐忑的
心态独自一人来办理了住院手
续。

术后几天，汤女士全部是由

病房里的护理员照护。肺部手
术后，需要患者自主咳嗽，护理
员一边给汤女士拍背一边告诉
她咳嗽的正确姿势。其间汤女
士的丈夫来探望，但因为缺乏照
护经验差点犯错，幸好护理员及
时发现纠正了过来。

正因为有了专业照护，病房
环境也更安静了。汤女士说，之
前家里有人生病，一般都是由家
人陪护。同病房的家属之间经
常会聊天交流，特别到了晚上，
病人就会休息不好。现在晚上
病房很安静，自己感觉恢复得特
别好。

如何让患者和家属更满意？
谈及为什么会选择泌尿科

病区和胸外科病区试点“免陪护
病房”，仁济医院护理部主任奚
慧琴告诉记者，这两个病区的患
者特征明显，住院周期相对较
短，且以手术治疗为主，康复需

求也相对较多。免陪护制度的
实施带来了多方面的积极影响。

在仁济医院胸外科主任赵
晓菁看来，试点“免陪护病房”的
效果非常明显。“胸外科手术以
后的第一大并发症就是肺部的
感染。如果家属频繁进出病房，
很容易造成患者呼吸道感染的
状况，一个简单的流行性感冒，
有可能会导致感染合并肺炎。”
赵晓菁主任表示，减少外来人员
的频繁进出，对于肺癌、食管癌
术后患者来说，极大降低了术后
感染的可能性。

在市民最关心的费用方面，
记者了解到，仁济医院“免陪护”
服务每天收费是150元，暂时还
未纳入医保。“这个费用我觉得
比较合理的，假如让家人请假来
照顾我，每天的误工费都远远不
止这些。”一位患者表示。

事实上，“免陪护”并非“一
刀切”的冰冷规则，而是建立起

更科学的管理体系。记者了解
到，仁济医院两个病区试点“免
陪护”后，护士和护理员在病情
观察、生活护理和患者沟通方面
的工作量有所增加，医院将泌尿
科病区和胸外科病区护士与床
位比由1:0.4提升至1:0.5。以胸
外科为例，45张床位配备的护士
由原来的18名增加到了23名。
而护理员则由第三方公司提供，
每人负责约6名患者，对于有特
殊要求的患者，也可以选择护理
专员进行一对一服务。

免陪护不等于无人陪伴
不过，推进“免陪照护服务”

也引起了一定的争议。短视频
平台上，年轻人为“终于不用请
假陪床”点赞欢呼，评论区里“专
业护理比疲劳陪护更有效”的理
性声音获得无数共鸣。然而部
分老年网友的质疑同样掷地有
声：“当年我们床前尽孝，如今孩
子怎能撒手不管？”

“免陪护的推广需要患者和
家属理解背后的科学理念。传
统观念认为不陪护是不孝，但随
着时代发展，理念会逐渐变化。
同时，免陪护并非完全无人陪
伴，而是有章法的陪伴。”赵晓菁
主任告诉记者，“我们也有灵活
处理的情况。对于部分不会说
普通话、腿脚不便或存在精神心
理障碍的患者，我们会进行评
估，并在有陪护证的情况下允许
家属陪护。”

而“免陪护”病区并不代表
患者与家属完全无法见面。在
试点病区，每天下午3点到5点
都是病区开放探视的时间。这
段时间，责任护士会主动与患者
家属沟通，内容包括患者的每日
病情、相关注意事项及术后康复
的健康教育知识，旨在加强医患
间的信息交流与健康教育。

据悉，仁济医院正在进一
步探索通过互联网医院、社区
家庭病床等形式，延续专业照
护服务。

仁济医院“免陪护病房”。 青年报记者 常鑫 摄

专业医疗护理员提供全天照护服务，医院“免陪护病房”兴起

破解“一人生病全家忙”之困
父母病了，但是子

女因为工作等各种原
因不能常伴病床前怎
么办？“免陪照护服务”
的出现，或许让更多老
龄化家庭因此“松了一
口气”。

3月 5日，上海市
卫生健康委员会发布
《关于试点开展“免陪
照护服务”工作的通
知》（下简称“通知”），
将在上海三级医疗机
构首批开展“免陪照护
服务”试点工作。上海
交通大学医学院附属
仁济医院目前已有两
个病区实现试点住院
患者由专业团队24小
时全程照护。那么，

“免陪照护服务”，到底
是怎样的？记者来到
仁济医院一探究竟。

青年报记者 顾金华


