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寸土寸金的黄浦区，中小微企业占据全区企业总数的九成以上，这些在“经济毛细血管”里搏击风浪的市场主
体，正经历着经济周期波动与中心城区高成本运营的双重考验。2024年，黄浦区首次荣获上海市营商环境综合
评价及企业满意度“双第一”。阶段性成果背后，亦是政府管理者在平衡区域高成本（如租金、管理费）与多元化
企业需求过程中，不断破题和总结经验的打法升级。

3月11日下午，黄浦“零距离家园开放麦”再次开讲，这次开放麦的主题为《基层营商，用服务的暖心增强企
业的信心》。来自文化领域、科创领域、环保领域、国资商业集团等各类公司代表，与黄浦辖区内的南京东路街
道、外滩街道、半淞园街道等基层管理者在开放麦现场面对面聊一聊，寻求基层治理的破题思路。青年报记者 冷梅

2025年工程竣工、2026年开
业项目中，就包括浦东最大的商
场PRISMA新嘉中心，目前属地浦
兴路街道已助其启动招商工作。

PRISMA 新嘉中心位于张杨
北路，地铁12号线与6号线巨峰
路站地铁上盖。其整体建筑面
积约43万平方米，包括三幢100
米住宅塔楼和约36万平方米商
办综合体。涵盖多元业态与场
景，计划打造一个集精品零售、
美妆香氛、运动户外、商务社交、
休闲娱乐、美食盛宴于一体的面
向未来的上海全域生活超级旗
舰综合体。

“商业建设多，所以现在区

里要求街镇也要重视招商工
作。”一位街道工作人员告诉青
年报记者。

与其他招商项目一道，此番
浦兴路街道专门发布了《政企服
务包2.0版》，内容包括政策惠企
包、服务助企包和护航兴企包三
大核心模块，助力政策“一键直
达”，让企业的诉求“一包响
应”。同时，街道携手区域内的
12家银行金融机构，成立“政企
银投融资服务联盟”。6名来自
不同行业的代表也被聘为“浦兴
路街道招商服务推介官”。

记者获悉，去年和今年，光
是浦东新开商业就有世博天地、

航头浦乐汇、川沙九六广场、陆
悦天地、浦发唐镇印象汇、前滩
源等，餐饮业无疑是“标配”。

为此，浦东市场监管局开始
推广食品经营许可电子证书使
用，支持企业通过一网通办平台
自行下载电子许可证，不再领取
纸质许可证，实现全程网办“一
次不用跑”。

瑞幸旗下的一家咖啡店正
在紧锣密鼓筹备新店开业计划，
公司根据经验为食品经营许可
证申领预留了一周的时间。这
时，施文英服务企业职工创新工
作室主动向企业推荐了“无纸化
全程网办+电子证无介质应用”

食品经营许可申办模式。
“原本无论是窗口还是邮

寄，单领纸质许可证这一步就需
要至少一天时间。”该门店负责
人介绍说，现在只要线上提交食
品经营许可申请，很快公司一网
通办的账号里就可以收到数字
化许可证，再下载到门店的电子
屏上，所有开业前关于食品经营
许可证的筹备就都完成了。

从“纸间”到“指尖”，从“企
业跑”到“云端办”，这样“指尖上
的便利”让企业由衷赞叹，也带
来了浦东餐饮业的不断繁荣，毕
竟，想要抓住消费者的心，先要
抓住他们的胃。

黄浦区“零距离家园开放麦”共话优化营商环境

细“治”入“微”让企业更暖心

优化营商环境，浦东如何破题？

“指尖”办证“零跑动”电子证照“一网通”

如何通过细节彰显服务韧性？
黄浦“很贵”，是不同企业运

营者的普遍共识。开放麦现场，
嘉宾们直接展开了破冰对话。

“黄浦的物业租金成本比较高，
目前我们在黄浦区内运营的小
剧场演艺新空间已经多达 65
个。加上非黄浦的演艺新空间
已经有100多个。成本问题依然
会是我们下一阶段新建剧场的
主要考虑因素。”85后文化工作
者阮豪，是上海亚华湖剧院经营
发展股份有限公司总经理、创始
人，作为在上海最早开启沉浸式
演艺业态的创新者，一方面需要
不断推陈出新，与导演演员探讨
艺术蓬勃发展的多样性；另一方
面，更要随时关切剧场运营等事
关生计的“柴米油盐”。他指出，
公司注册在南京东路街道十几
年，也正是黄浦基层营商环境的

“软实力”以及包容度，才能给到
像亚洲大厦这种“非标准”剧场
空间的创新业态起飞和腾飞的
足够空间。

来自上海锦竺信息科技有
限公司的CEO董竹，是一位1989
年出生的年轻企业家。2019年
从美国回到上海，2020年公司就
注册在外滩街道。这家互联网医
疗企业，创业初始团队仅有3人，
几年间发展壮大到40余人。他
的深刻感触是：企业从创业之初
开始，被黄浦区政府部门无微不
至地关注，既有情感上的归属，甚
至于就连装修垃圾清运费这样的

“细枝末节”问题，也能得到街道
的快速协调解决，为企业破解燃
眉之急，节省了不少成本。

以“碳中和+AI行业”起步创
业的谢挺更是想象不到，中碳普
惠云科技有限公司很快就在政
府的助力下，不但解决了办公司
的流程问题和诸多难题，在技术
迭代上也迅速开发了个人碳普
惠模型。“街道为我们提供了很
好的应用场景，例如社区节能改
造项目，在不断地复盘和对话中
最终助力技术得以落地。”

上海国瑞同顺节能环保技
术发展有限公司是2024年11月
刚刚从外区迁至黄浦的企业，总
经理黄顺源分享道，通过南京东
路街道的精准服务和助力，甚至

还包括知识产权方面的辅导，最
新的好消息是企业刚刚拿到了

“专精特新”认证。
作为开放麦的观察员，中共

上海市委党校公共管理教研部
教授汪仲启认为，此次参与开放
麦的企业，打破了惯有对黄浦以
商贸企业为主的传统印象，涉及
新兴演艺经济、二次元年轻力消
费，也有推动科创发展的创新型
技术企业，行业具有代表性，也
体现出了黄浦在营商环境8.0版
本升级后结合新的商业要素与
时俱进的新站位和新思考。可
以如此理解，营商环境治理的颗

粒度越高，企业的感受度越好，
这是一种良性对话的过程。

如何多维度构建治理体系？
在当天开放麦的主持人秦

畅看来，如今所说的营商环境维
度越来越多。它不仅仅是物理
空间上的租金物业成本，区域公
共设施资源的供给，更要包括人
才供给、资金支持、营商配套等
更多维度，才能让中小微企业踏
踏实实感受到“暖意”，安心留在
黄浦，扎根黄浦。

黄浦区政务服务中心与南京
路步行街一步之遥，被誉为“南京

路上政务服务旗舰店”。在这家
“政务”旗舰店里，“店小二”们会
针对企业和群众的个性需求，量
身定制政务服务产品。通过数据
共享和人工智能、区块链等新技
术应用，原本繁琐的填表、申报流
程，简化成了一码数据落地，一键
自动填报的舒心体验。

黄浦区政务服务中心主任
徐喆当天也出现在了开放麦现
场。徐喆分享道：“通过数字化
政务服务知识库，‘黄浦服星’帮
办团队为企业量身定制政策流
程服务包。以互动式、点单式咨
询服务，将法律性、政策性、专业
性较强的审批事项所需材料和
流程，拆解转化为找得到、听得
懂、用得上的要素，运用可选择、
菜单式的智能引导，帮助企业精
准匹配办事流程、材料、政策，为
其量身定制集成化、个性化的政
务服务数字化产品包。中心后
台可直接呼叫15+9个相关委办
局，10个街道的营商中心，各种
服务诉求均能一站式解决。”

通过运营多年的明星品牌
“零距离家园开放麦”，企业、政
府职能部门，多方面对面，可以
让很多棘手的“小问题”零时差、
迅速破。街道营商办可以“有求
必应，无事不扰”，快速协调企业
需求。可以看到，在维持企业满
意度高位水准下，黄浦区正在聚
焦全球资源配置、数字治理赋
能、企业全生命周期服务等多个
维度，以“超大城市核心区”为试
验场，通过“开放麦”这样的小切
口，增加多方对话机制，不断清
零，重新出发，去探索更具有治
理韧性的营商生态系统路径。

去年，上海新开业的

商场超过 30 个。据不完

全统计，今年上海处于招

商筹开的各类商业项目

达到上百个，其中预计年

内实际开业的项目有 50

个左右，如此之“卷”该如

何突出重围？

青年报记者 郭颖

活动现场。 受访者供图


