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[律师说法]

信息黑箱：
机构代操作致考生

丧失知情权。

资质乱象：
学历中介假借名校

引流。

人去楼空：
投诉频发仍能在线

招生。

去年 7 月，一名自称是上
海求索进修学院的工作人员线
上找到正在为儿子谋升学出路
的屈女士，声称可以提供相关
服务。

因求索进修学院在屈女士
看来有一定知名度，她便决定给
儿子报名培训课程并委托所有
报考及志愿填报事宜。但线下
签合同时，屈女士却发现合同上
的落款是上海中鲸教育科技有
限公司。对此，该机构方工作人
员辩称是求索进修学院的合作
方。

随后，屈女士儿子在机构提

供的《学员服务档案》单上预填
报的志愿是上海理工大学和华
东理工大学的计算机科学与技
术专业。

去年年底，屈女士儿子考试
成绩公布，216分，超过理想院校
——上海理工大学分数线八九
十分。

然而，就当一家人还沉浸在
即将进入心仪院校学习的喜悦
中时，令人哭笑不得的一幕出现
了，屈女士的儿子居然被从未填
报过志愿的学校——上海海洋
大学录取了。

屈女士告诉记者，从报名到

录取的过程中，自己从未收到该
机构的告知或者更改通知，直到
去年底在网上成绩查询时才得
知真相。

当自己的儿子被一所从未
填报志愿的学校录取后，屈女士
便前往签合同时的线下门店希
望讨个说法，但此时却发现已经
人去楼空，“去过三四次，现场都
没人处于关闭状态”。

与此同时，她也在网络上与
之前的工作人员交涉，希望对方
出示志愿填报表，但对方却百般
推脱，并解释说是她的儿子是被
上海海洋大学择优录取。

屈女士向记者提出了自己
的疑问，择优应该是被第一第
二志愿择优，不可能被一个从
来没有填过的学校择优录取。
而且从报名到填报志愿阶段，
全程都由机构进行一手操作，
交流也通过微信聊天平台，机
构老师会在微信学习群发布学
习资料。除了自行去考试，对
于报名学校和志愿填报，屈女
士一家从始至终都不知情，也
未收到机构向他们确认的消
息，她们一家都认为该“中鲸教
育”会严格按照合同上的填报
信息进行填写。

“全托管”变“全失控”？
“专升本”全程由机构一手包揽 学生竟被未填报学校录取

湖南源真律师事务所主

任、律师熊武林分析认为，民办

学校和其他机构建立委托合作

的“冠名”关系，允许其他机构

使用学校的名称、场地招生办

学，涉嫌出租出借办学许可证，

违反了《中华人民共和国民办

教育促进法》第六十二条第七

项的规定。其他机构若假借民

办学校名义招生，则涉嫌虚假

宣传，构成欺诈，应当承担相应

的法律责任。

熊律师表示，民办学校若

通过中介代理招生，涉嫌违反

了教育主管部门的政策规定，

同时涉嫌违法。各级各地教育

主管部门为规范招生秩序，出

台了不少文件禁止民办学校通

过中介代理招生。《中华人民共

和国民办教育促进法》第三十

八条第三款规定，民办学校收

取的费用应当主要用于教育教

学活动、改善办学条件和保障

教职工待遇。若民办学校将收

取学费的主要部分用于中介招

生，则违背了法律的规定。中

介机构收取高额服务费，则涉

嫌违法办学或违法经营。

若相关机构隐瞒志愿填报

流程甚至篡改学生志愿，涉嫌

民事侵权，情节严重的涉嫌刑

事违法。该行为侵犯了学生的

受教育权、自主选择权、知情权

等民事权益。若篡改行为造成

严重后果，例如导致考生失去

重大教育机会、造成恶劣社会

影响等，可能涉嫌破坏计算机

信息系统罪。如果在篡改学生

志愿过程中，存在非法获取学

生个人信息的行为，还可能涉

嫌侵犯公民个人信息罪。

“大量收费‘学培’机构的

出现，说明学生的主体地位和

主动性、学习方向存在一定缺

失。家长放手的同时给了升

学机构可乘之机，谋取商业利

益，但是家长又没有真正研究

其教学过程，不了解整个教学

结构和教学内容。”复旦大学教

授顾晓鸣认为，家长应该让自

己真正成为陪同学生学习和成

长的角色，不要以为自己花费

高价，就能为孩子谋得出路。

即使委托机构和他人，家长也

应当弄清楚其“底细”，并参与

全过程。

近日，上海市民屈女士向青年报记者投诉，自己在中鲸
教育为儿子报名“专升本”成人考试课程，之后全程接受机
构提供的线上报名、考试通知、填报志愿、代课服务。然而，
考试结果出来后，原本应该进入心仪学校读书的儿子却被
从未填报过的学校录取。这究竟是怎么一回事？

青年报见习记者 朱彬

上周，根据屈女士提供的地
址，青年报记者来到位于中山北
路 2790 号 705 室的“中鲸教育”
线下办公室。

记者在现场发现，办公室大
门紧闭，无人经营。大门上贴有

“中鲸教育”宣传字样、招生电话
和二维码，透过门缝，还可以清
晰地看见店内墙面张贴着“元圣
教育”四个大字。随后记者根据
张贴的招生电话联系机构方，发
现手机号已成空号，但扫描现场
的二维码后，一名微信昵称为

“班班老师”通过了记者的添加
申请，并表示“中鲸教育”仍然处
于招生的状态。

这名自称为“中鲸教育”的
班务老师在微信聊天中向记者
推销起了“专升本”业务。她表
示，“中鲸教育”合作的院校主要
推荐上海海洋大学，全托费用原
价 6000 元，一次性支付优惠价
5000元。为拉拢生意，她宣称，

“如果你没时间，课时作业会有
老师帮忙操作，课程考试前会提
供答案资料，相当于保证能拿到
毕业证。只要拿到录取通知书，
后期毕业就不成问题。”

当问及是否可以报考上海
理工大学等其他学校的计算机
专业时，该负责人却打起了马虎
眼，“如果倾向于计算机专业，上
海海洋大学会简单一点，分数线
只有100多分，其他学校要求更
高。上海理工大学的分数线可

能要140分至150分，且学位课
必须去奉贤区进行线下考试。
如果想要轻松一点，建议选择上
海海洋大学。由于是合作院校，
如果后期遇到没时间考试等问
题，我们这边可以打招呼。”

而当记者强烈要求选择上
海理工大学的计算机专业时，

“中鲸教育”的班务老师又不停
周旋，她表示，“报考上海理工也
是可以的。因为不是只能填报
一个学校。可以选择两三个学
校，到时候看分数线录取。”

屈女士一家填报的第一志
愿是上海理工大学，第二志愿是
华东理工大学。按照机构的说
法，屈女士的儿子为何会被上海
海洋大学择优录取呢？流程怎
样进行呢？据上海海洋大学继

续教育学院老师介绍，报考本院
校并达到上海市成人高校招生
最低录取控制分数线的考生，各
专业录取时严格按照志愿优先
原则，按总分由高到低依次择优
录取，有录取名额限制，去年学
校成人考试录取2000人左右。

屈女士儿子考试成绩 216
分，为何没有被上海理工大学录
取？记者随即询问上海理工大
学官网公布的其中两家教学点
——上海市市中教育专修学院
和上海市南洋高级进修学院。
市中教育专修学院马老师提供
的《2024上海市成人高校统一招
生考试报名登记表》中有3个报
考院校和3个专业志愿。南洋高
级进修学院的老师也表示，考生
可以填报几个志愿，但一般是被
第一志愿录取，这是因为“成人
考试三门总分450分，上海理工
大学分数线一般在120分左右，
而考生只需一门考40分”。

而216分超过上海理工大学
分数线近100分。上海海洋大学
继续教育学院老师进一步指出
官方报名流程，考试报名是在规
定时间内登录“上海招考热线”
按要求填写基本信息，填报意向
志愿并上传相关材料。“考生需
在报名系统上填报，机构填写的
登记表不作数。”

但实际上，学生一旦报名全
托服务，便将个人信息透露给机
构，后者也便全权接手了报名、填
报志愿、缴费流程，无法确保机构
是否会随意更改或向学生确认填
报信息。而这一过程中，屈女士
一家并未收到“中鲸教育”机构方

的确认短信或消息通知。

此前，“中鲸教育”机构负责
人在与屈女士沟通中，多次表示
自己是杨浦教育局旗下求索进
修学院的合作方，而在屈女士提
供的与“中鲸教育”负责人的聊
天记录中，该负责人发布的高德
地图地址上也显示上海市求索
进修学院，这也是屈女士与其签
下合同的关键因素。

然而，记者通过企查查搜索
发现，“中鲸教育”和求索进修学
院并非关联公司，也不存在任何
股权关系。

记者随即联系上了求索进
修学院负责招生的老师，他告诉
记者，“我们之前与‘中鲸教育’
的确一直在合作，他们属于我们
的点外招生机构。但是它被大
量学生投诉后，我们就赶紧让他
们把我们的牌子拿下来了，今年
便没有再继续开展合作事项。”

该名老师同时表示，教学点
和机构存在区别，正规教学点有
办学许可证，而“中鲸教育”是学
历中介机构，不属于教学点，并
没有办学许可证，只有营业执
照。无独有偶，市民王女士也在
采访过程中向记者发来投诉，她
告诉记者，为提升学历，自己曾
在“中鲸教育”报名，当时一次性
交纳6000元，因为后续没有上过
课程要求退还费用，“中鲸教育”
却强制扣款3000元。

花钱托管
不能放任不管

儿子被从未填报过志愿的学校录取了

[记者调查]

[市民投诉]

现场
人去楼空
仍在招生

考生
填报志愿
也被“托管”

机构
是学历中介
无办学许可证


