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受益于宏观经济稳中有进，以及平台高质量发展战略的显著成效，拼多多

第四季度营收1106亿元 全年营收3938亿元
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过去一年，拼多多全面深化高质量发
展，先后落地了一系列“百亿减免”的惠商
新举措，并深入全国各大农牧产区、产业
集群，扶持了一批新质商家、新质品牌，为
产业转型升级探索出了新模式。同时，拼
多多“电商西进”计划助力西部地区进入
了“全面包邮”的电商新时代，也进一步盘
活了东西部地区之间的经济活力。

“目前，我们长期坚持的高质量发展
战略正在进入收获期，平台及产业生态的
效用不断释放，持续为供需两侧带来普
惠，这也更加坚定了我们投入生态建设的
决心。”拼多多集团执行董事、联席CEO
赵佳臻表示，今年1月初，平台还成立了

“商家权益保护委员会”，旨在统筹各项业
务团队，全面研究商家需求，持续优化商
家经营环境，进一步完善平台及产业的生
态建设。

“过去几个季度，我们在生态建设上
的坚定投入，帮助平台更好地应对了消费
变化、产业转型以及行业竞争，引领电商
行业进入了高质量发展的崭新阶段。”拼
多多集团董事长、联席CEO陈磊表示，
“2025年，我们将以钉钉子精神继续践行
高质量发展战略，发挥平台的数字化优
势，扩大‘新质供给’的上行规模，持续普
惠广大消费者的美好生活，全力构建用
户、商家及平台的共赢生态。”

加快上行新质供给加快上行新质供给
继续深耕产业生态继续深耕产业生态

▲去年，首批进入“新质商家扶持计划”的
农产区，产业带达到上千个。 摄影 李孟麟

今年1月初，为了持续优化商家经营
环境，拼多多成立了“商家权益保护委员
会”，由赵佳臻亲自带队，统筹平台各项团
队，全面研究商家需求，收集商家反馈意
见，优化商家经营体验和服务机制，进一
步完善平台的生态建设。

在“商保会”成立后，拼多多先后推出
“异常订单预警”“低价风险预警”等多项
新举措，并在促进“商家净成交”方面推出
升级版服务，给予商家更精细化的数据支
持，持续助力商家提高投产比。

3月5日，“商保会”召开了首次商家
座谈会，来自各个行业的数十名商家代表
参与了会议。经过与商家的充分交流，委
员会推出了“常态化交流机制”“违规经营
预警功能”等四大升级举措，持续加码商
家权益保护。

“在高质量发展的指引下，商保会将继
续聚焦商家权益保护，定期召开座谈会，及
时了解商家及产业的发展需求，持续加大
惠商力度，不断完善平台的服务机制，推动
商家及产业的健康发展。”赵佳臻表示。

作为一家起家于农产品的平台，拼多
多还长期坚持对农研科技、农货供应链、

新农商培训等领域进行投入。根据中国
社科院大学最新发布的《电商生态高质量
发展与就业促进研究报告》显示，拼多多
通过“多多课堂”“农云行动”等举措，至今
已累计带动逾30万名新农人返乡创业，
助力超2000万名农业生产者参与到数字
经济当中。

此外，报告还综合商家端就业、仓配
物流端就业等维度指出，拼多多平台商家
数量已达到1420万家，在国内累计激发
就业岗位达到5532.1万个。

在农研科技方面，拼多多长期投入的
“多多农研大赛”“全球农创客大赛”“科技
小院”“农研基金”等也在去年收获颇丰。
其中，“第四届多多农研大赛”的6支决赛队
伍利用前沿科技设计的“新农田”，在单产、
总产、效率、能耗等方面均取得了显著突
破，并在市场化的探索中进行了实际应用。

“未来一年，高质量发展仍然是平台
一以贯之的战略重点，我们将围绕着商家
及产业的健康发展，继续进行长期投入，
不断加强商家权益保护，全力构建多方共
赢的电商生态，持续推动平台及产业高质
量发展。”陈磊表示。

过去一年，拼多多聚焦高质量发展战
略，在平台生态和产业纵深上持续发力，
将“减免、扶持、治理”的多重措施贯彻至
平台运营、商家经营、产业转型、物流升级
等各个环节，推动平台及产业生态的可持
续发展。

去年以来，拼多多先后推出“百亿减
免”“电商西进”“新质商家扶持计划”等一
系列惠商新举措。其中，“百亿减免”累计
为超千万的商家实现提质增效，仅“推广
服务费退返”一项就为商家每年降本数十
亿元；“电商西进”带动西部地区的订单量
同比实现双位数增长，并为偏远地区的近
亿消费者实现了“全面包邮”的电商普惠；

“新质商家扶持计划”的首批项目先后助
力上千个农牧产区、产业集群逐步转向

“新质供给”的发展阶段。
四季度，拼多多“新质商家扶持计

划”先后走进六安婚纱、惠东女鞋、青浦
母婴、泉州纸尿裤、内蒙古酸奶糕、临夏
牦牛肉、佛山开心果、广西脆蜜金桔等地
区，对当地商家进行产品、营销、运营及
供应链的全链路支持，培育了一批具备
商品、技术创新能力的新质商家，并通过

新质商家的“头雁效应”，带动产业带突
破“同质化竞争”的发展痼疾，逐步完成
转型升级。

在广东省惠东县，当地曾是国内女鞋
产业的领头羊，但因市场变化逐渐陷入停
摆的边缘。去年冬天，拼多多联合当地商
家依托平台的数据分析能力，研发了女性
用户更加青睐的加绒勃肯鞋，并对传统的
女鞋供应链进行了改造，一家中型制鞋厂
的单日出货量就能达到1.5万双，成功走
出了一条“新质供给”的转型之路，挽救了
数十万产业工人的岗位。

从消费侧来看，“新质供给”也进一步
满足了广大消费者的新需求。去年双十
一期间，平台多次上线“超级加倍补”活
动，助力“新质供给”直连全国市场，仅前
两轮的订单量就累计超过6100万单。

春节期间，受“电商西进”的推动，“年
货西进，特产东出”成为新趋势。根据拼
多多发布的《2025 年夜饭报告》数据显
示，西部地区的水饺、海鲜、坚果等订单量
均实现翻倍增长，甘肃、内蒙古等地的羊
肉、牦牛肉、酸奶糕等特产也加快进入东
部地区消费者的餐桌。

高质量发展战略效用显著
新质供给助力产业升级

“商保会”加码商家保护
全力构建多方共赢生态

▲在第四届多多农研大赛中，上海农科院队为植物工厂的生
菜进行补光。 摄影 倪永孝
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