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宠物坐高铁需要哪些装备？
上午10:20，青年报记者在中铁快运

上海虹桥站营业部见到了用于宠物托运
的运输箱。这种自主研发的高铁专用宠
物运输箱，可全程监控宠物实时状态，箱
内恒温、恒湿自带新风系统及降噪、除味
等功能，可为宠物提供舒适环境。

“宠物运输箱分两种，一种是托运猫
的，一种是托运狗的，大小都一样，里面的
配置稍微有点不同。”中铁快运上海分公
司虹桥站营业部业务经理肖华俊介绍说，
宠物托运全程使用宠物箱，托运狗的箱
子，托盘里会放一个隔尿垫；托运猫的箱
子，则会放猫砂。猫砂不用旅客自备，铁
路部门会提供。“若需要的话，托运人还可
放点个人物品在箱子里，有熟悉气味的
话，宠物会相对安静一点。”

根据高铁宠物托运的相关规定，旅客
预约成功后，可同车托运1只家庭驯养且
健康状况良好、单只体重不超过15公斤、
肩高不超过40厘米的猫、犬类宠物。目
前，首批开办宠物托运业务的车站为沿京
沪高铁的北京南、济南西、南京南、上海虹
桥、杭州东等5座车站，可办理的车次为
G119/118、G121/122、G127、G134、G183/
184、G195/196等10趟列车。

一趟车可托运多少宠物？
此次试点的高铁宠物运输，采用专用

装备、实行隔离运输，全程独立存放、实行
人宠分开，同时加强监测巡视、实行专人
看护。

肖华俊介绍说，每趟列车设置一组用
于存放宠物运输箱的高铁快运柜，一般是

位于中部车厢的一端，与旅客乘车空间相
对隔离。“目前，一趟列车最多可托运3只
宠物。”

旅途中，托运人是否可以探视“毛孩
子”？对于很多人关心的这一问题，肖华
俊表示，为保证旅客和宠物的安全，互不
打扰，运输全程不可开箱，托运人也不能
探视宠物。

为了保证宠物在列车上的安全，宠物
运输过程中会有专人看护，工作人员通过
宠物运输箱的监测系统观察宠物状态，定
时巡视检查，间隔不超过2小时，视情况会
给宠物适当添加饮用水，但不予喂食。

提前多久办理？需要哪些证件？
根据宠物托运办理流程，旅客通过铁

路12306客户端“宠物托运”功能查询对
应车次，提前2天及以上购买车票并线上
预约同车托运宠物服务。旅客线上预约
下单时，只需填写托运人和收货人信息、
宠物的基本信息（包含宠物类型、宠物品
种、昵称、年龄、体重、肩高等），并上传宠
物实际照片，审核通过后即可完成预约。
需要注意的是，处于怀孕状态及出生不超
过15周的猫、犬，哺乳期的猫、犬，分娩7
天内的猫、犬及生病的猫、犬不予承运。

“预约成功后，旅客需要在托运当日
所乘车次发车前2~6小时携带相关证件，
到虹桥站中铁快运营业部办理托运手
续。”中铁快运虹桥站营业部经理陈韧介
绍说，办理托运时，托运人需携带本人有
效身份证件、有效期内的《动物检疫合格
证明》以及托运当日开放宠物托运车次的
购票证明，“乘车人、托运人、《动物检疫合
格证明》上的货主须保持一致。”他表示，8

日宠物托运服务推出当天，虹桥站营业部
曾接到9单预约，但因为没有检疫证明或
名字不一致等各种原因，最后纷纷撤单，

“截至4月21日，目前确认的有3单，分别
是4月10日一单、4月16日一单、4月21
日一单。”

在费用方面，试点高铁宠物托运服务
按运输里程梯次计价，初期按标准价格七
折执行，即：运距1000公里（含）360元/只，
运距 1000～1500 公里（含）460 元/只，
1500～2000公里（含）660元/只，2000公里
以上860元/只，同时赠送保额2000元的基
础保险。

若途中宠物出现不适怎么办?
上午11:41，已经“入住”宠物箱的宠

物猫被工作人员用推车推出营业部，乘坐
货梯进入候车大厅后，经过安检，宠物箱
就被推着来到了12A检票口，在G134次
旅客检票之前，宠物猫率先“检票”下到站
台。随后，工作人员将宠物箱转交给随车
的押运员，押运员将箱子放置到高铁上的
快运柜，至此，宠物猫完成了“登车”。

列车运行途中旅客不能探视宠物，万

一宠物突然发病怎么办？肖华俊表示，若
宠物在途中出现不适或异常，押运员会报
备车长，然后在下一个办理站直接下车，
就近联系宠物医院并送宠物医院，“由办
理站联系托运人，进行后续处理。”

他介绍说，宠物运输箱的温度是恒温
的，是按照环境温度来的，如果遇到高温
酷暑天，宠物箱内还会放置冰板，进行物
理降温。至于其他旅客担心的宠物排泄
问题也不用担心，每次托运完毕后，工作
人员均会使用宠物消毒剂和除味剂对高
铁快运柜以及宠物运输箱进行清洁、消
毒、去异味，保证列车环境干净卫生，不会
影响其他旅客的乘车体验。

抵达目的地车站后，旅客根据短信或
电话提示领取宠物。铁路部门表示，广
大旅客如需获取高铁宠物托运服务更多
信息，可拨打 12306 和 95572 客服热线，
或在铁路12306客户端查询。试点期间，
铁路部门将广泛听取旅客朋友的意见建
议，持续改进高铁宠物托运服务，为旅客
出行提供更多便利。未来，根据试点情
况和市场需求，将逐步优化产品，不断提
高服务品质。

青年报记者 刘秦春

本报讯 连续刷了三天初夏体验卡
后，4月10日，长江沿线一带多数地区最
高气温攀升至30℃左右，上海也延续着这
份暖热。然而，申城天气即将“变脸”。本
周五夜间，冷空气将抵沪，“速冻”效果显
著。受其影响，本周六气温将出现倒挂现
象，呈现晨暖夜寒的特点。在此提醒市民
朋友们，及时添衣，做好应对天气变化的
准备。

据上海中心气象台分析，今年3月以
来，本市气温波动明显，“大起大落”特征
突出。3月初和3月下旬，上海经历了两
次“过山车”式的降温过程，其间伴有大
风、雷电等天气，让市民在体感上仿佛从
初夏瞬间切换到冬天。而此次降温过程
与前两次略有不同，整体降温幅度稍小，
略低于前两次，降温后市民体感由夏回
春，且气温回升较为迅速。

昨天上海以多云天气为主，午后局部
地区可能出现短时阵雨或雷雨，最高气温
为28℃。

今日白天依旧维持多云天气，气温较
高，最高气温可达29℃左右。但今天夜间
至周六上午，本市将迎来强对流天气，伴

有雷雨大风，雨量可达中到大雨，西部和
北部地区更是会出现大雨天气。

冷空气将于周日上午开始影响本市，
预计周五至周日平均气温降幅在 6～
8℃。周六和周日白天，陆地最大阵风可
达7～8级，沿江沿海地区和长江口区为
8～10级，洋山港区和上海市沿海海面风
力最强，达9～11级。

降水方面，受冷暖空气共同影响，今
天夜间至周六上午，本市阴有阵雨或雷
雨，中到大雨，西部和北部地区雨量更大，
累积雨量可达20～40毫米。主要降水时
段集中在今天下半夜，最大小时雨强为
10～20毫米，并伴有雷雨大风。

气温方面，冷空气周六上午开始影响
本市，气温明显下降，今天至周日的平均
气温降幅6～8℃，周日早间最低气温降至
10℃左右。

风力方面，周六本市陆地最大阵风
7～8级，沿江沿海地区和长江口区8～10
级，洋山港区和上海市沿海海面 9～11
级。周日下午开始风力逐渐减小。

需要特别注意的是，受暖湿平流影
响，昨天夜间本市沿江沿海地区（浦东、奉
贤、金山等）、长江口区和沿岸海区有雾，
最低能见度小于500米。

气象部门提醒广大市民朋友，气温
大起大落，请及时增减衣物，谨防感冒，
防范温差过大诱发心脑血管疾病等。今
天夜间至周日白天风力整体较大，请及
时收起易受大风影响的物品，勿在临时
搭建物附近逗留，防范高空坠物。今天
夜间至周六上午有雷阵雨，注意防范雷

电影响，短时降水较明显，出行注意交
通安全。

下周，本市将以晴或者多云天气为
主，气温也将逐日上升，周后期的最高气
温又将接近或超过30℃。春季天气变化
频繁，请市民及时关注最新的天气预报信
息，合理安排生活和出行。

申城天气即将“变脸”：今天冷空气速冻，明天晨暖夜寒

“毛孩子”乘专用箱享恒温之旅
上海虹桥站迎来首单宠物托运业务

4月8日起，铁路部门在京沪高铁部分车次试点宠物托
运服务，旅客需提前2天及以上线上预约。昨天，中铁快运上
海虹桥站营业部迎来了首单宠物托运业务，一只宠物猫乘坐
G134列车从上海虹桥前往南京南站。“毛孩子”坐高铁的流
程是怎样的？有哪些注意事项？青年报记者进行了现场采
访。 青年报记者 刘春霞

小猫坐进高铁专用宠物运输箱。 青年报记者 施剑平 摄


