
看似“高大上”实为通用灯具
大路灯普遍具有以下特征：

“个头大”，高度通常在两米左右，
重量一般在20千克左右；照明范
围广，光线可以覆盖书桌和周围
地面；价格普遍在千元以上，有的
甚至高达八九千元，价格远远高
于普通台灯。

记者发现，在宣传上，这类产
品普遍称对孩子眼睛有好处、能
防控近视。“光多照1米，分多涨
10分”“开学逆袭985”……一些
产品宣传其有利于孩子学习，令
家长们心动不已；“儿童青少年总
体近视率67%”“孩子在用的普通
台灯可能伤害他们的眼睛”……
部分商家则贩卖“近视焦虑”，让
家长们对普通台灯充满“怀疑”。

有的家长受误导认为只要
买贵的灯就可以防控近视。广
州消费者林女士表示，大路灯的
宣传广告让人感觉很“高级”，孩
子每天晚上在家都要看书学习
几个小时，为了孩子的视力，多
花点钱也值得。

大路灯究竟是什么灯？广东
省中山市质量计量监督检测所灯
具室主任黄骏表示，大路灯其实
就是可移式通用灯具，属于我国
强制性CCC认证产品范畴，其安
全、电磁兼容项目须符合相关国
家标准的要求。

与传统的桌面台灯不同，大路
灯采用上下双光源设计。中山大
学中山眼科中心屈光与青少年近
视防控科主治医师许吉萍表示，大

路灯有一个直接照向书桌的光
源，同时还将光线照向天花板，相
当于把台灯和顶灯合成了一个
灯，让室内阅读环境整体变亮。

大路灯的三大焦点问题
问题一：大路灯可以防控近

视吗？
许吉萍表示，目前尚无直接

的临床证据证明大路灯对近视防
控有显著效果，而且室内灯光只
是近视防控工作中很小的一部
分。根据《近视防治指南（2024年
版）》，近视的影响因素包括遗传
因素以及环境因素，后者涵盖近
距离用眼、户外活动、读写习惯、
采光照明等。

此外，有的大路灯还涉嫌违
规进行医疗效果宣传，称产品可
以“改善视网膜血液循环”，从而
达到“抑制眼轴过快增长从而控
制近视”的效果。专家表示，灯具
不属于医疗器械，产品具有医疗
效果的宣传不可信，所谓的“黑科
技”“疗效”难以验证。

问题二：买大路灯越贵越好
吗？

谈及消费者普遍关心的价格
问题，雷士照明品质与售后总监
黄敏德介绍道，虽然灯的照明亮
度和使用寿命与价格存在一定关
联，但并非绝对的因果关系。灯
具的原材料涵盖支架、芯片、荧光
粉材料、胶水、线材等多个部分，
从理论上来说，使用可靠性更高、
品质更优的原材料，会大幅增加
生产成本，进而使产品售价上

升。价格并非衡量灯具品质的唯
一标准，消费者不能单纯以价格
高低来判断灯具的好坏。

问题三：大路灯一定优于普
通台灯吗？

至于光线和近视之间的关
联，目前，一项针对1840名学生进
行的随机对照研究发现，在教室
灯光为模拟太阳光光谱环境下学
习的学生，三年后近视发生率较
少，这说明模拟太阳光光谱的灯
具对防控近视有一定帮助。许吉
萍表示，部分厂家的大路灯也模
拟了户外光的光谱特性，但实际
效果因厂家而异，而且其他护眼
台灯和顶灯也能达到类似效果。

受访专家指出，无论购买大
路灯还是普通读写台灯，都有几个
关键考量维度。黄敏德表示，家长
务必留意产品是否明确标注执行
国家标准 GB/T 9473—2022《读写
作业台灯性能要求》。在灯具的性
能参数方面，要特别关注灯具的光

谱特性，尽量选择光谱特性接近太
阳光的灯具。

还有几项重要参数不容忽
视。“为孩子购买的灯具，桌面照
度应达到500勒克斯（lux）以上，
显色指数需达到95以上。此外，
产品还需满足防眩光、低蓝光、无
可视频闪等要求，全方位为孩子
营造舒适、健康的读写照明环
境。”黄敏德说。

近视防控不能只靠灯
专家建议，要客观理性地看

待灯具和近视防控之间的关系，
全方位、多维度进行近视防控。

购买了合适的灯具是否意味
着防控近视一劳永逸？对此专家
认为并非如此。许吉萍表示，儿
童近视防控并非只受光线这一单
一元素的影响，个人学习生活环
境、用眼习惯等多种因素共同作
用于视力健康。

从近视防控医学来说，最主

要的防控因素其实是“一增一
减”。许吉萍介绍，“一增”是增加
户外活动，建议每天累计接触自
然光的时间达到两小时以上，每
次15分钟以上。除了环境灯光
改造，还需要做更多的“增量”，如
多进行户外活动、保持正确的读
写姿势等。

“一减”是减少孩子近距离用
眼。专家表示，近距离用眼不仅
仅是看电子设备，很多家长误以
为孩子不看手机就不会近视，其
实儿童在看书、写字、画画、弹钢
琴、下棋甚至玩积木时都可能会
近距离用眼。总的来说，近距离
用眼的时间要尽量少，用眼距离
要尽量远。

近视增长变缓或者预防近
视，不是单一维度就可以完全做
到的，改造环境灯光只是其中很
小一部分，防控近视是一场需要
家长和孩子全方位努力的“持久
战”。 据新华社电
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快递是连接千城百业、联通线上线下
的新型运输方式，是消费市场繁荣的“晴
雨表”，也是国民经济高质量发展的“助推
器”。2024年，我国快递变快了么？公众
满意度如何？25日，国家邮政局有关负责
人进行了回应。

“2024年，全国重点地区快递服务全
程时限为53.88小时，同比缩短2.54小时，
72小时妥投率为83.95%，同比提升2.98个
百分点。”国家邮政局新闻发言人、市场监
管司司长林虎在当日举行的二季度例行
新闻发布会上说。

快递服务全程时限是指快件从揽收
到投递到位全程所需时间长度，是保障快
递服务质量的关键指标。

林虎表示，2024年缩短的2.54个小
时，与快递企业通过加大科技赋能力度、
加强基础能力投入、优化资源要素配置等
方式密不可分。

72小时妥投率是快递公司在72小时
内妥投快件的比率，同样是衡量快递服务
质量和效率的重要指标之一。高妥投率
意味着快递公司能够在较短时间内完成

更高比例快件的投递，提升客户满意度，
增强市场竞争力。

林虎介绍，不少快递企业借助综合
立体交通网的优势，增加多元化运输方
式，针对重点地区开辟航空、高铁货运专
线，强化运行保障能力。同时，升级了如
半日达服务、当日送达服务等时效产
品。“时效承诺上提供特定时间配送、优
先派送等定制需求以及超时赔付等服务
保证，多类型快递服务时效产品供广大
用户选择。”林虎说。

根据调查，2024年快递服务公众满
意度得分为84.6分，同比上升0.3分。而
这其中涉及评价的二级指标中，下单环
节得分最高，为90.5分。林虎认为，这与
多样性的下单渠道和包括一键填充收寄
地址功能、超时必赔承诺等服务的提质
升级密不可分。

“用户去快递服务站下单，可以在现
场见证快件的打包过程，全程视频监控
保证透明度，便于出现问题时进行完整
溯源。联系快递员，用户可以通过面对
面交流直接表达需求和相关信息，确保

信息传递的准确性和即时性。”林虎认为，
线下下单这种面对面的互动不仅满足了用
户的个性化和差异化需求，还增强了服务
的信任感和可靠性，给用户带来了良好的
人际沟通体验。

在满意度涉及评价的指标中，服务问
题处理满意度同比提升了1.3分。林虎介
绍，2024年快递企业在服务问题处理环节
采取了一系列积极举措，通过开通快速理

赔服务、引入AI客服、利用人工智能快速
响应常见问题、探索“人机结合”服务模
式，在问题件处理、投诉处理和损失赔偿
等方面满意度均实现提升。

“我们将继续加强监管，督促企业客
服主动处理用户的咨询和投诉，从而为
广大邮政业用户提供更优质的服务。”
林虎说。

据新华社电

从几百到近万元不等

护眼“大路灯”，是不是智商税？

国家邮政局发布2024年度调查结果

快递变快了吗？公众满意度如何？

近期，“落地护眼灯”受到家长群体的追捧，
因其形状酷似街边的路灯，也被称作“大路
灯”。记者走访发现，大路灯的价格从几百元到
近万元不等，还有一些大路灯号称其“能护眼”

“防近视”。大路灯是否真的能防近视？如何从
改造灯光的角度帮助孩子防控近视？防控近视
还有哪些值得注意的？
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