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以青春之智破题金融使命
交通银行上海市分行书写“五篇大文章”新范式

作为唯一总部在沪的中管金融机构所在地分行，交行上海市分行肩
负国有大行担当，聚焦做好金融“五篇大文章”，谱写了一曲金融服务实体、改革

破局与创新引领“交融”发展的时代篇章。日前，记者专访该行三位青年骨干，了解该行
金融青年在实践中，探索出的一条条服务国家战略与区域发展的“青春方法论”。 青年报记者 孙琪

普惠金融
以专业破题落实“四底战略”

上海捕鹿数研信息科技有
限公司的办公室内，数台电脑显
示屏不停滚动更新着数据，实控
人金俊毅却望着交通银行发来
的信息眼眶发热，那是265万元
授信额度——这不仅是贷款，更
是张“会成长”的“信任票”。

金俊毅有过几次“有过程没
结果”的创业，2年前他在电商领
域重整旗鼓，将自研AI数据建模
系统开发（500余项开发）和数据
商业价值转化两手抓，公司很快
有了起色。但因企业规模较小，
成立年限短、历史财务数据缺
失，始终难获得融资。2023年，
交通银行上海市分行针对科技
型初创企业推出“人才贷”。
2024年年中，捕鹿数研在接受交
行青年客户经理调研后不到 2
周，就获得100万元纯信用贷款，
半年后，随着企业高速发展，系
统自动触发额度提升至 265 万
元，这个“会成长”的金融产品，
让金俊毅深切感受到普惠金融
的温度与效率。

“普惠金融最动人之处就是
‘让金融有温度’，我们通过数据
赋能与产品数字化，让曾被传统
金融忽视的小微企业、乡村振兴
主体获得平等的发展机会。”交
通银行上海市分行普惠金融部
副总经理尹桢是名80后。2015
年12月，我国首个发展普惠金融
的国家级战略规划出台，尹桢就
在基层一线带领一支青春战队
推进普惠金融“四底战略”：以数
字金融为“底座”，绿色金融为

“底色”，科技金融铸“底蕴”，养
老金融打“底气”，至今落地多项
成果。

在数字金融底座上，该行的
“沪贸批次贷”通过区块链技术实
现外贸企业全线上授信，企业登
录“单一窗口”即可“一触即达”提
款，累计授信超2亿元；在绿色金
融赛道中，该行“碳配额质押融
资”将企业减排成果转化为融资
优势，某环保科技公司凭借碳配
额获贷300万元，还享受利率优

惠；该行科技金融的底蕴则在数
据中沉淀——得益于“智慧知产
贷”“科创易贷”“人才贷”等产品
扩面，该行2024年普惠小微科技
贷款户金额增幅达到64.17%，客
户数增长55.07%；在养老金融领
域，该分行的“养老批次贷”业务
量持续保持首位，让普惠阳光照
进民生角落。

尹桢时常用“破界创新、躬
身力行、韧性担当”三个词激励
年轻团队。近年，越来越多的95
后、00后交行青年加入“千企万
户大走访”活动，走向科创园区、
田间地头，每年走访超千家企
业，并主动攻关“主动授信、科创
企业全生命周期服务、乡村振兴
场景融合”等问题，他知道普惠
金融服务的未来已来。

养老金融
以生态共赢法打造“上海样本”

近日，在松江区老年大学的
社会教学点，一堂特殊的课程让
60多岁的阿姨，70多岁的爷叔认
真 记 下“City Walk”等 网 络 热
词。这是交通银行上海松江营
业部青年志愿者为银发族定制
的“代际对话指南”课程，当《黑
神话：悟空》的游戏原画出现在
大屏幕上时，老人们新奇地讨论
着“赛博朋克美学”。自2024年
开课以来，这种打破代际信息茧

房的教学场场爆满，报名通道多
次开启即“秒光”，成为“青银共
融”的创新范本。

“养老金融始于金融，不止于
金融，而是覆盖全生命周期所有
需求的解决方案。”交通银行上海
市分行个金部养老金融团队成员
蒲春华，自2022年踏入养老金融
领域以来，研读政策，关注市场，
将“交银养老”品牌理念和上海特
色创新方案传递给一线青年员
工，数年下来成绩斐然。

“交银养老”养老金融服务体
系覆盖养老产业金融、养老金金
融、养老财富金融、养老消费金融
和金融服务适老化五大重点领
域。这种立体化布局在交行青年
行动中得到生动诠释。2025年
初，上海发布《上海市老年人助医
陪诊服务试点方案》，交行率先在
小程序上推出“乐龄健康”板块，
用户预约国融乐养就医陪诊和健
康助浴等服务，就有机会享受支
付补贴。随即从虹口支行开始，
宝山、普陀、长宁等网点的交行青
年志愿者纷纷主动深入社区讲解
政策，手把手指导老年人申请陪
诊服务，将惠民政策和便民服务
送到老年人身边。

更多的创新实践藏在数据
中：2023年，交行上海市分行创
新开展“姣姣陪您乐享数字生
活”智慧助老行动，全市130余家

网点上千名一线员工化身“姣
姣”，主动走进社区、企业、老年
大学、社区食堂等，将智慧助老
服务送到老年人身边，仅2024年
一年就开展线下活动400余场，
线上宣教和线下活动累计覆盖
人群40万余人。

“‘夕阳事业’孕育着‘朝阳
产业’，是当代金融青年的机遇，
也是责任。”蒲春华介绍，2025年

“姣姣陪您乐享数字生活”智慧
助老行动进一步升级，该行将组
建“90-60”青年志愿者服务队，
围绕老年人的“医、食、住、行、
游、养、学”等核心生活场景，深
化与民政部门的联动，增加适老
化改造、助医陪诊、康复辅具等
民生服务领域创新探索，打造金
融服务与养老享老深度融合的

“上海样本”。

组织赋能
以创新机制打造青年平台

交通银行上海市分行团委
副书记贺平，是一名有着10年团
工作经历的兼职团干部。他告
诉记者，该行35周岁（含）以下青
年员工约占员工总数的45%，人
数多、专业化、国际化，是该行青
年队伍的鲜明特点。自中央金
融工作会议提出“五篇大文章”
后，分行团委以“青言青语”为纽
带，创新打造“学、讲、践、悟”一
体化青年学习模式，让中国特色
金融文化在青年员工中“活起
来”“潮起来”，更是将助力业务
发展与青年人才培养结合起来。

功以才成，业由才广。践行
金融“五篇大文章”的征程上，该
行团组织为激励交行青年以“挺
膺担当”之姿，化身改革攻坚的

“先锋队”、创新突破的“生力军”，
开展了多个活动：如动员全行青
年积极参与总行“做好‘五篇大文
章’交行青年在行动”岗位建功活
动；安排各级团组织对总行青年
创新大赛优秀案例进行专题学
习，开展“交行青年 挺膺担当”岗
位建功劳动竞赛；深化“青年突
击”项目打造，启动新一批次青年
建功突击队授旗，组建29支青年
突击队合计345人。这些项目锻
炼出一批创新争优尖兵，比如交
通银行上海新片区分行科技金
融青年突击队，在2024年“智慧
知产贷”线上产品推出伊始，勇
当先锋，仅用两天时间就帮助区
内一家科技型企业申请到750万
元科金普惠贷款，成为科技普惠

“交行速度”新标杆；比如交通银
行上海虹口支行绿色金融青年
突击队，2024年落地全国首单水
上运输业转型金融贷款，获得多
方肯定，为行业低碳转型提供

“交行方案”。交行运用青年方案推动普惠金融提质扩面。 交行运用青年智慧助力养老金融场景破局、产品创新。

交通银行上海市分行青年志愿者贡献青春力量，展现青春作为。
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