
36 2025年5月4日星期日
责任编辑李勤 美术编辑应毅

联系我们 qnbyw@163.com

上海西部企业集团威斯特物

业、西部物业青年突击队是一支

由基层物业青年组成的后勤保障

队伍，自2020年1月成立以来，突

击队青年在老旧小区、公租房、医

院、办公楼等区域深耕基层服务

建设，承担社区便民服务、紧急报

修抢修、专业设备维护、医疗物资

运送、环境卫生治理、消防治安协

助、安全教育宣传等多重任务，做

到有求必应、迅速出动，倾听群众

声音，响应百姓所需，努力打造

“为民办事，为民解忧”的第一道

窗口。通过长期的实践，突击队

在内部逐步形成了“首问制”，即

第一位接到诉求的物业人员作为

该业主的专属服务人员，将问题

详细登记后交由专人解决，全程

监督办事进展并与业主一对一联

系，要求无论是不是自己专职的

工作板块，都要热情地接待每一

位业主，尽其所能地帮助业主，一

旦接下任务，就要一问到底，做到

求必应、问必答。自“首问制”实

施以来，各小区服务中心的工作

效率有了极大提高，既减少了业

主一次次跑却找不对人、处理无

门的烦恼，也无形中加强了管理

人员内部的相互合作、相互交流、

相互理解，拉近了彼此的距离。

2024年公司青年突击队荣获“上

海市青年五四奖章集体”。

·链接·

启用“空中守夜人”
织就社区安全网

在时代的浪潮中，威斯特物
业、西部物业公司的青年敏锐地
捕捉到新质生产力的曙光，希望
以热成像无人机技术的应用为
突破口，为物业服务注入全新的
活力与效能。这并非单纯的偶
然决策，而是建立在充分调研业
主需求、深入剖析行业痛点基础
上的理性探索。

通过深入社区，与物业经理、
业委会、居委会紧密协作。青
年突击队员认真倾听多方意见。
业主反映社区设施巡检不够及
时，安全隐患排查存在死角，希望
社区环境监测更加科学精准，以
保障居住安全与舒适；物业经理
表示传统物业巡逻依赖于人工，
巡逻人员需穿梭于社区的各个角
落，逐一查看设施设备、公共区域
的安全状况，过程烦琐且效率低
下。一些隐蔽区域，如楼顶、墙
角、绿化带深处等，容易成为巡逻
的遗漏地带，安全隐患难以及时
发现。青年们一边耐心记录，一
边就细节问题与业主深入探讨。
经过一番深入细致的调研后，青
年突击队越发清晰地认识到，传
统的物业管理模式犹如一艘老旧
的帆船，在新时代业主对高效、便
捷、安全服务要求的海洋中，已显
现出难以航行的疲态。

转折发生在某个闷热的午
后。当无人机掠过车棚顶棚时，
热成像画面突然跳出诡异的红色
斑点——扒开茂密的藤蔓，竟藏
着个冒着青烟的旧电瓶！所有人
都倒吸口冷气，想起上周不远处
另一个小区刚发生的充电火灾。

后来居民发现，晨练时头顶
会掠过戴着小彩虹的“电子蜻
蜓”，就连总爱在树下下棋的老
人，也学会了指着天空说：“瞧！
咱们社区的守夜人又来查岗啦！”
将无人机引入物业工作这一改
变，看似水到渠成，但在实践过程
中却并不容易。一方面，技术的

复杂性让青年突击队需要投入大
量的时间去学习和掌握无人机的
操作技巧，以及热成像数据的解
读方法。他们从零开始，反复研
读技术手册，还报名参加了专业
培训课程，夜以继日地钻研；另
一方面，如何将这一技术与实际
的物业工作有效结合是一个亟
待解决的问题。青年深入社区
的各个角落，对建筑结构、设施
分布以及日常巡查的痛点进行
详细调研，经过长时间的思考与
尝试，他们终于找到了切入点
——利用热成像无人机对社区建
筑的外墙、屋顶以及隐蔽部位进
行检测，能够快速、准确地发现肉
眼难以察觉的结构隐患和温度异
常点，如外墙渗漏、隔热层损坏等
问题，大大提升了社区设施维护
的效率和质量。

新技术加持
驯服空中精灵

无人机虽好用，但是问题也
不少。有一次，在对一个大型社
区进行外墙检测时，突如其来的
一阵大风让突击队青年吃了大
亏。原本威风凛凛的无人机在
大风的影响下，在高空当场跳起
了“街舞”，传回的热成像图糊得
像融化的芝士。操作员盯着屏
幕直挠头，“这拍回来的东西怎
么那么抽象呢？”无奈之下，青年
突击队迅速调整方案，重新评估

飞行条件，并给无人机装上“定
风丹”——重新调校的陀螺仪让
无人机的抗风性能直接拉满，备
用方案里甚至添加了更详细的
应急预案，以应对可能再次出现
的突发情况。

真正的考验藏在老旧商品房
小区里。复杂的建筑布局和狭窄
的空间给无人机的飞行带来了极
大的挑战，稍有不慎就可能导致
碰撞事故。有一次，当无人机穿
越两幢楼之间的“一线天”时，突
然像无头苍蝇般乱窜——因楼内
某些电器发射出的信号干扰导致
无人机失去了控制，险些坠毁。
这起小事故让队员深刻认识到在
复杂环境中操作无人机的风险，
他们开始重新审视飞行路线规划
和信号保障措施。

不负众望
勇立潮头显身手

经过不懈的努力，青年突击
队成功攻克了一个又一个难关，
热成像无人机技术在公司所辖各
个项目中得到了广泛而有效的应
用。他们建立了一套完善的无人
机巡查流程和数据处理系统，能
够定期对社区设施进行全面检
测，并生成详细的检测报告，为维
修保养工作提供了科学依据。这
不仅减少了人工巡查的时间和人
力成本，还极大地提高了安全隐
患的发现率和处理及时性。

青年突击队用实际行动书
写着青春的华章，攻克了一系列
技术与应用难题，成功将新质生
产力的种子播撒在物业服务的
土壤中，实现了从无到有的突
破，为国有市场化物企的高质量
发展注入了源源不断的动力，充
分彰显了当代青年在推动行业
发展、服务社会中的责任与担
当。他们的故事也将激励着更
多的青年投身于社区服务和物
业行业的创新发展中，让青春在
服务社区、奉献社会的征程中熠
熠生辉，成为推动社会进步和发
展的重要力量！

上海西部企业集团聚青春动能

谱写物业发展新篇章
在数字化转型浪潮中，上海西部企业集团青年突击队以新质生产力为引擎，将热成像无人机技术融入

社区治理，织就智慧安全防护网。这支平均年龄不足30岁的团队，突破传统物业模式，夜以继日攻克无人
机抗风避障、数据解析等技术难关，让“空中守夜人”精准捕捉外墙渗漏、隐患电瓶等肉眼难察的风险。他
们用算法重构服务流程，用三维建模破解老旧小区巡检难题，更以“首问制”架起民心桥梁，生动诠释了青
年力量如何赋能基层治理。这支荣获上海市青年五四奖章集体的队伍，正以科技创新之笔，书写着国有物
企高质量发展的青春答卷。 青年报 盛夏

“为民办事，为民解忧”的窗口

上海西部企业集团威斯特物业、西部物业青年突击队。

2024年公司青年突击队荣

获“上海市青年五四奖章集体”。

青年突击队队员采用热成
像无人机技术进行社区治理。
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