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[相关新闻]

青年报记者 刘春霞

本报讯 一年一度的暑运将
于7月1日拉开序幕，青年报记
者获悉，针对即将到来的暑运大
客流，浦东机场结合其门户枢纽
定位，发布了“中转最短衔接时
间（MCT）”“24 小时通关”“中转
无忧”“浦乐GO”小程序，“深夜驿
站”“航延乐享”“失物速查”“爱
宠同行”等 8 大服务举措，助力
机场乘机全流程便利服务提质
升级。

今年5月，为更好服务中转
旅客和乘坐深夜航班旅客，浦东
机场在1号和2号航站楼全面启
用国内出发安检24小时服务，受
到旅客广泛好评。此次发布的

“24小时通关”服务，即从7月1
日起，将24小时国内出发安检延
伸至国际、港澳台出发的海关、边
检、安检通道，提供24小时离境
退税和自助值机、托运服务。同
时，“中转无忧”服务将为中转旅
客提供各类休憩场所，并在暑运
期间陆续推出机场休息舱、机场
淋浴间等服务。

此外，“中转最短衔接时间
（MCT）”服务，将携手联检单位进
一步提升通关时效，为开发更多
中转产品提供可能；“浦乐GO”小
程序，提供扫码点餐、楼内闪送等
一站式机场购物外卖服务；“深夜
驿站”，为候机旅客、中转旅客提
供过夜休息区，同步配套充电服
务、自助售卖机、24小时便利店
和餐饮延时营业服务；“航延乐
享”，与航司联手发放航延餐券，
超100家机场商户为旅客提供多
元化餐饮选择；“失物速查”，机
场、航司、公安共同建立失物速查
平台，提供线上速查、线下领取服
务。“爱宠同行”，设立专属值机柜
台和宠物专用通道，在不影响其
他旅客前提下“人宠不分离”安心
登机。

这8大服务举措，从智慧出
行到贴心服务，从便捷中转到温
馨关怀，以实际行动让每一位旅
客的出行都更加舒适、便捷、温
暖，致力于把上海机场打造成为
全球旅客中转首选地，为上海全
力打造中国入境旅游第一站贡献
机场力量。

青年报见习记者 朱彬

本报讯 为发挥居民区书记
在社区治理工作中的“领头雁”
作用，普陀区宜川街道先后选树
了14名群众认可、个性鲜明的

“标签书记”。恽梅就是首批“标
签书记”队伍的一员。当互联网
时代人们在摆脱和贴上“标签”
的两难境地中游移时，恽梅并不
排斥这一标签。相反，她认为，
面对无数基层干部以及他们要
处理的繁琐的基层社区治理工
作，“百宝箱书记”这一标签是对
她本人及其工作的高度肯定和
凝练。

高龄电梯换新的推动者
五年前，恽梅还梳着两根辫

子，如今变成了一头干练的短
发。她告诉记者，头发正是刚来
到中远两湾城时剪的，
那时候每天只能睡四五
个小时，根本没时间洗
头发。

刚来不久，中远两
湾城同步开启换梯工
作。当时小区的电梯已
经使用了近20年，存在
不少隐患。“从 2019 年
起，楼里老人和孩子也
陆陆续续碰到了电梯骤
停、无法开关梯门等突
发情况。”直到2020年8
月，中远两湾城 147 号
楼的楼代表考虑再三联
系了中远三居委的工作
人员，居委干部将电梯
安全隐患告诉时任三居
委书记的恽梅。恽梅第
一时间与楼代表取得联系，并提
出初步解决方案——换梯。

换梯第一步是先要在楼里
成立至少5人的换梯小组，且需
要楼内所有业主认可。

成立换梯小组后紧接着在
2021年3月，由恽梅书记牵头，
召集业主代表、物业、业委会第
一次举行关于147号换梯的正
式讨论会议。但在具体实施过
程中每一步都举步维艰。“送票
上门，谁来完成？很多楼栋业主
代表都没有。”为此，恽梅建立了

“楼事楼议”平台，让楼栋与物
业、业委会有了一个常态化的沟
通议事平台。三方几乎每周都
要召开沟通会议，“事前事中事
后都要和老百姓商量着办”。

迈出第一步后，又有一道难
关摆在换梯前面：维修资金不一
定够换梯。这时，楼代表向恽梅
书记提议，由楼内全体业主自筹
资金。但恽梅当即反对，中远三
居委的29栋楼中，147号是第一
栋换梯栋，并且是全楼业主都迫
切要求换梯的楼栋，自筹并不合
适其他楼栋，特“例”独行肯定走
不通。

在这种情况下，恽梅牵头居
民区、党组织搭建平台，跟三菱
电梯公司协商沟通，首次达成特

种设备分期付款的做法。从
2021年 6月147号楼正式开工
更换电梯，到如今，全小区 200
多部电梯已完成200 部电梯更
换工作。

在此基础上，恽梅书记还积
极提出法治观察建议，参与制定
《普陀区既有住宅更换电梯软法
指引》。该指引明确了换梯工作
的细节和责任规范，为全市老旧
电梯更新提供了法律保障。

普陀首条定制公交的提出者
面对取得的成绩，恽梅谦虚

地说道：“很多办法也是居民提供
的灵感。”在社区治理工作中，她
始终坚持让居民充分参与到社区
治理中来。她认为，只有充分尊
重居民的意愿和需求，才能制定
出更加符合实际的治理方案。但
作为上海环线内最大的小区，中

远两湾城常住人口近5万。在同
一个问题的看法上，每个居民意
见可能并不完全一致。

拿老年人就医问题来说，中
远两湾城的老年人就医不便是
一直以来的痛点。尽管小区毗
邻三、四号线地铁站中潭站，但
小区总面积153.4万平方米，东
区居民到最近的普陀区人民医
院没有直达的公交地铁，从小区
到最近的公交站和地铁站都要
走上近半个小时。

原本大部分居民的意见是
希望公交更换路线，在小区增设
一个站点。但恽梅在多方奔走
协调，主动对接有关部门后发
现，随意更换路线并没有想象中
简单，“改路线要考虑人力、资源
的调配，还要考虑其他站点居民
的想法”。

历经数月的沟通磋商，恽梅
书记最后提出为中远两湾城居
民定制公交路线，终于在今年4
月开通中远两湾城直达普陀人
民医院的定制公交DZ304线。

但站点设在哪又是一大难
题。在众多声音意见中，她坚持
原则作出表率。尽管自己的工
作和住所均在西区三居委，但恽
梅考虑到西区离人民医院更近，

“从江宁路桥过两个红绿灯就到

了”，因此，此次公交站点设在东
区。这是她与西区业主代表商
量后作出的决定。恽梅认为，讨
论的过程中，要发挥党组织的领
导作用，才能确保社区治理的正
确方向，形成党建引领多元协同
的治理模式。

当首班车载着老人们驶向
医院时，车厢里此起彼伏的感谢
声，成为对她前期工作最温暖的
回应。但她表示，这只是开始，
并不是结束。目前，定制公交线
正处于试运行阶段，每天定时定
点发车，他们仍在与相关部门协
商优化排车班次。

经验分享与带教的践行者
这些举措不仅解决了居民

的实际问题，也增强了居民对社
区的归属感和认同感，对党组织
的信任度。居民代表王红表示，

如今自己6岁的外孙看
到恽梅书记后都会向其
问好。从完全没有群众
基础到成为为人熟知的
书记，恽梅告诉记者两
个字秘诀：学习。“学习
《中华人民共和国民法
典》，学习国家政策，多
问为什么，多听群众意
见，提高业务能力。”

在社区治理领域取
得了一些成就后，她并
没有满足于现状，而是
积极提炼总结形成具有
复 制 推 广 价 值 的“ 法
宝”，并受邀在市区多场
重要会议上分享交流。
她希望通过自己的经验
分享，能够为其他社区

提供有益借鉴，推动全市社区治
理水平的提升。

“一个人的力量是有限的。”
恽梅书记对此深有感触。当她
在基层工作中发光发热时，她对
自己没办法长期陪伴家人这点
深感愧疚。“下基层之后，重心都
倾向了社区，基本上没有私人时
间，尤其在我小孩高考那段时
间，爱人为我承担了很多。”谈及
这里，一向以笑脸迎人的恽梅书
记流下眼泪。

如今，她积极发挥带教作
用，对年轻书记进行结对带教。
她有四五个徒弟，一有机会便会
带着他们一起走街串巷。“社区
治理需要一代又一代人的共同
努力，通过一些实际经验的传授
和指导，能够帮助年轻书记快速
成长，为社区治理事业培养一批
后备力量。”

最近，恽梅又和同事紧锣密
鼓地投入中远两湾城的西区改
造工作中，在小区开放之后，开
始着手解决小区的监控、消防和
道路维修问题。她向记者透露，
在退休之前，她希望通过自己的
努力，能够为社区尽可能解决更
多的问题。“自己在退休前能做
出一两件让别人记得的事就是
最大的成就。”

浦东机场明起推出“24小时通关”
暑运期间将陆续上线机场休息舱等服务

往年暑运出行，很多旅客都

是“携老带幼”，如果带着大件行

李，在人来人往的车站不免就会

手忙脚乱。不过，今年暑运，旅客

再携带大件行李出行，可以让“轻

装行”服务来帮忙。

6 月 28 日起，铁路部门在北

京西、北京南、上海虹桥、上海、杭

州东、杭州、合肥南、广州南、深圳

北、长沙南、成都东、成都西、昆

明、昆明南、大理、丽江、保山、普

洱、西双版纳等19座车站试点开

展“轻装行”服务，为旅客提供“门

到站”“站到门”同城行李搬运服

务。铁路12306App、微信小程序

同步推出“轻装行”功能，旅客可

通过线上预约办理，将有效减轻

携带大件行李出行的负担。

具体来说，在同城距离车站

35公里内，旅客根据实际需要可

选择以下两种“轻装行”服务。一

是出发旅客“门到站”行李搬运服

务。选定此项服务后，由工作人

员到旅客指定位置上门收取符合

托运规定的行李并搬运至出发车

站，安检通过后，送至旅客乘车站

台或指定站内行李服务柜（服务

台）。二是到达旅客“站到门”行

李搬运服务。选定此项服务后，

由工作人员从旅客乘车站台或旅

客指定的站内行李服务柜（服务

台）收取行李，在约定时间内运送

至指定位置。目前，上海虹桥站、

上海站服务台为行李存放处，其

余 17 座试点车站在显著位置设

置了行李服务柜为行李存放处。

“轻装行”服务的办理流程也

比较方便，已购车票的旅客可通

过铁路12306App、微信小程序预

约相关服务。

在费用方面，“轻装行”服务

试点初期按件计费，价格为“出发

地至车站”和“车站至目的地”68

元/件，“出发地至所乘列车站台”

和“所乘列车站台至目的地”98

元/件，后期将根据市场需求、运

营成本等因素动态调整。试点期

间，铁路部门将广泛听取旅客的

意见建议，持续改进客运服务，让

旅客出行体验更美好。

铁路部门试点开展“轻装行”服务

“百宝箱书记”恽梅：

为群众办实事，通过一件事要能解决十件事

■奋勇争先实干家

恽梅书记。 受访者供图

上海机场第二届品牌日暨暑促嘉年华吸引旅客驻足。
青年报记者 刘春霞 摄


