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探索上海金融合规新征程
第十五届银行业合规年会在沪举行

日前，上海市银行同业公会成功举办第十五届银行业合规年会，本次活动主题为“深化新时代合规治理，护航金融高质
量发展”。此次年会汇聚了金融管理部门、行业组织及近300家银行业保险业金融机构主要负责人和相关部门负责人，共同
探讨合规治理新路径，为上海国际金融中心建设注入新动能。 青年报记者 孙琪

二十年树牢理念
激活数智化新动能
上海市银行同业公会会长、

浦发银行董事长张为忠致欢迎
辞并回顾：上海从 2005 年首届
合规年会到第十五届的二十载
岁月，见证了行业从“合规启蒙”
到“科技赋能”的转型。上海市
银行同业公会通过发布行业自
律文件等措施，积极维护金融秩
序 稳 定 和 公 平 的 市 场 环 境。
2025 年《金融机构合规管理办
法》正式施行，将推动金融机构
的合规管理工作从“被动监管遵
循”转向“主动合规治理”，从

“局部合规管理”迈向“全面合规
治理”。

国家金融监督管理总局上
海监管局局长綦相指出，自2005
年首届合规年会召开以来，上海
银行业保险业合规建设从“被动
合规”到“全员合规、人人合规”
的理念逐渐深入人心。他提出

三点意见，一要树牢合规理念，
坚持合规从高层做起、全员主动
合规、合规创造价值；二要健全
合规治理机制，加强基础架构建
设，选优配强合规管理人员，完
善精细化合规机制；三要激活合
规管理数智化新功能，推进合规
管理融入业务、流程和场景。他
呼吁监管部门、金融机构、行业
自律组织应履行职责，加强协同
合作，共同推动上海银行业保险
业合规建设再上新台阶。

创新驱动
构建全链条防控

在此次年会上，中国银行
上海市分行行长王晓提出，银
行机构要立稳根基推动发展，
必须将合规理念融入经营发展
的全周期。他介绍，中国银行
上海市分行将构建“全链条防
控、全要素覆盖、全人员参与”
的大合规格局。

浦发银行副行长崔炳文分

享该行“数智化”战略，构建的
“三大保障体系”，据悉，该行
2021年推进业务合规官机制，此
外，建立开展制度攻坚、组织全
行合规专题活动、探索 AI 赋
能，提升管理效率，将合规管理
与企业经营管理深度融合。

建设银行上海市分行行长
刘军介绍，为应对数字经济浪潮
下复杂多变的风险业态，该行聚
焦技术流、信息流、数据流，大力
推进数字风险合规管控。

上海市保险同业公会副会
长、上海市保险学会会长、平安
产险上海分公司总经理苏东表
示，上海保险业积极履职担责，
坚持守正创新，将清廉合规理
念融入保险企业文化之中。平
安产险上海分公司始终坚持党
建引领，建立横向覆盖全员、纵
向贯穿全流程的闭环合规管理
体系，坚持数智赋能，搭建合规
数字化平台，夯实可持续发展
基础。

青年报记者 孙琪

本报讯 从人才培育到服务
创新，金融机构正以多元实践回
应老龄化挑战。记者日前采访
获悉，申城金融机构加大探索，
为养老金融高质量发展注入新
动能。

交通银行：启动高级养老人才
赋能合作项目

6月24日，交通银行携手上
海徐汇区启动高级养老人才赋
能合作项目，徐汇区民生服务人
才培训中心同步揭牌。

老年人的养老需求正从
“生存型”转向“发展型”，对高
素质养老照护人才需求迫切。
交行与徐汇区聚焦养老人才队
伍建设，率先在上海市推出高
级养老照护人才赋能合作项
目，培训课程覆盖复杂疾病照
护、老年心理疏导、智能化技术
应用、养老金融等前沿领域，突
破传统技能培训局限，首期计
划培养100名具备综合能力的
高级养老人才。此次项目不仅
为驱动养老服务质量跃升培养
中坚力量，更是瞄准养老服务
行业制高点、系统培养养老照
护领域“领军者”。

交通银行表示将在高质量
养老人才培养、银发经济主体
融资支持、养老金融供给水平

提升等方面持续深化银政合
作，为全社会养老生态建设注
入金融动力。

中信银行：推出“四位一体”
信托养老服务

日前，中信银行协同中信信
托、中信保诚人寿等集团金融子
公司，联动集团养老产业平台上
海中信兴业养老服务发展有限
公司以及信银理财有限责任公
司，创新推出“银行+保险+信
托+产业”四位一体的信托养老
服务。据了解，该业务首单已在
中信银行上海分行成功落地，标
志着中信银行在养老金融服务
领域迈出重要一步。

据中信银行介绍，该业务以
中信保诚人寿保单受益权设立
保险金信托，受托人为中信信
托，客户可在中信信托建立的养
老机构白名单库中选择养老机
构，并授权由中信信托来支付受
益人入住养老机构的费用。该
业务在服务客户养老规划需求
的同时，还可为有特殊照护需求
的老年群体（如失能失智长者）
提供专业化托养解决方案。

目前，中信信托已与中信养
老签署合作协议。中信养老旗
下有度假式康养社区、城市养老
综合体、护理型养老机构等多种
类型项目，可为不同老龄群体提
供专业养老服务。

上海市银行同业公会成功举办第十五届银行业合规年会。 受访者供图

沪上银行
多维创新赋能银发经济

担当使命 上银青年持续助力银发生态
青年报记者 陈颖婕

本报讯 为助力推动“银发
经济”高质量发展，日前，来自上
海银行的青年志愿者活跃在老
博会展馆内外，为银发观众提供
热情周到的服务，用实际行动传
递温暖与责任。

上海银行作为一家始终践
行社会责任的金融机构，在活
动上发布了“促进银发消费”八
项行动方案，涵盖金融产品适
老化改造、支付便利化、社区金
融服务升级等多个方面。在这
背后，上海银行青年志愿者积

极参与其中，协助主办方完成
嘉宾接待、活动流程支持等工
作，展现出良好的职业素养与
执行力。

早在今年5月，上海银行就
发起青年志愿服务倡议，短短
几天内便组建起一支由170余
人组成的志愿者队伍。这支队
伍涵盖总行十余个部门和子公
司，展现出强大的组织力与凝
聚力。“老博会直通车”项目是
这支青年志愿者队伍的首次正
式亮相。面对 82 辆专车接送
3600 余名长者前往现场的任
务，上海银行青年志愿者团队迅

速响应、高效筹备，在两周时间
内完成人员选拔、名单确认、培
训动员、岗位分配等各项准备
工 作 ，充 分 展 现 了“ 上 银 速
度”。尽管面临远距离点位补
位、沟通语言障碍以及工作时
间协调等挑战，最终仍有一支
29人的精干青年志愿者队伍奔
赴一线，圆满完成任务。

未来，上海银行将继续助力
银发生态，秉持“金融为民、服务
长者”的初心，深化养老金融服
务创新，打造更有温度、更高质
量的银发生态体系，为构建老年
友好型社会贡献金融力量。

公募基金
从销售导向转为服务导向

青年报记者 孙琪

本报讯 消费者需留意，又
有一家公募基金宣布即将关停
直销App。

日前，前海开源基金发布公
告，公司将暂停App的运营及维
护服务，将于2025年 7月14日
将“前海开源基金”App的功能及
服务正式迁移至“前海开源基
金”微信小程序及微信公众号。
截至2024年12月末，前海开源
基金公司的资产管理规模超过
1000亿元。加上今年3月，国寿
安保基金（规模超3000亿元）关
停App，诸多现象显示着公募基
金行业持续六年的“App关停潮”
蔓延至千亿级体量机构。

据记者不完全统计，自2019
年以来，已有超20家公募机构终
止App运营。2025年上半年，前
海开源基金、国寿安保基金等机

构宣布退出。至此，关停潮从百
亿级小公募蔓延至超千亿级中
型机构，行业进入“深度调整
期”。

据一位基金公司人士介绍，
直销业务的运营成本包含了前
后端系统的建设成本和支付渠
道的支付成本，App作为直销业
务的移动端布局，相对官网和微
信公众号，技术投入的成本要更
高一些，近几年监管要求逐步提
高，涉及的合规改造较多，也进
一步提高了整体的建设成本。
面对基金App成本高、回报周期
长等种种困难，有公司选择适时
退出、降本增效，也有公司选择
了转型升级、探索新路。比如近
年广发基金、华安基金、博时基
金、华夏基金等多家公司均对旗
下App进行了升级，从以往的销
售导向转为服务导向，探索建设
投资者服务新阵地。

■资讯


