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■奋勇争先实干家

本报讯 昨天上午，上海市
委书记陈吉宁会见了澳大利亚
总理阿尔巴尼斯。

陈吉宁代表上海市委、市政
府和全市人民，对阿尔巴尼斯总
理一行访问上海表示热烈欢迎，
介绍了上海经济社会发展情
况。他说，过去3年，习近平主席
同总理先生多次会晤，就事关中
澳关系发展的战略性、全局性、

方向性问题深入沟通并达成重
要共识，为两国关系改善和发展
作出战略引领。当前，上海正
深化建设“五个中心”，在推进
中国式现代化中充分发挥龙头
带动和示范引领作用。我们深
入践行人民城市理念，不断提
高人民生活质量，努力让老百
姓过上更好的日子。愿在两国
领导人战略指引下，同澳方一

道努力，为推动中澳全面战略
伙伴关系行稳致远作出地方的
积极贡献。希望加强优势互
补，围绕贸易投资、绿色转型、
科技创新等不断拓展合作空
间，更好促进人文交流和人员
友好往来。欢迎更多澳大利亚
企业来沪投资兴业，通过进博
会等开放大平台，推动更多新
产品、新技术进入上海、进入中

国市场。我们将持续营造市场
化、法治化、国际化一流营商环
境，为中外企业在沪发展壮大
提供高效对接、便利服务。

阿尔巴尼斯表示，澳方珍
视同中国的全面战略伙伴关
系，期待以此访为契机，深化各
领域务实合作交流，推动两国
关系持续向好发展，携手应对
气候变化等全球挑战，积极促

进全球贸易发展。上海是一座
生机勃勃、欣欣向荣的国际化
大都市，希望进一步加强经贸
合作，共推绿色低碳发展，在人
文、教育、旅游、养老等领域深
化合作交流，更好增进彼此了
解，造福两国人民。

中国驻澳大利亚大使肖千，
上海市领导华源、解冬参加会
见。

陈吉宁会见澳大利亚总理阿尔巴尼斯

拓展合作空间更好促进人文交流

“机动车交通事故责任纠纷
中，受害人对于具体赔偿项目通
常不清楚，示范文本将常见的12
项赔偿项目作清晰列举，原告逐
一填写即可，简便高效。”

最高人民法院会同司法部、
全国律协发布的67类起诉状答
辩状示范文本将于7月14日起
在全国法院全面推广使用。对
当事人、律师来说，示范文本究
竟有哪些好处？

最高法相关部门负责人13
日就示范文本如何更加便利群
众行使诉讼权利作了介绍。该
负责人表示，示范文本总结当事
人在同类纠纷中常见的诉讼请
求及争议问题，有利于当事人准
确、全面提出诉讼请求、陈述事
实和理由，有效降低解纷成本。

2024年3月，最高法联合多
部门印发通知，针对金融借款、
民间借贷、劳动争议等11类常
见多发的民事案件，制定表格
化、要素式民事起诉状、答辩状
示范文本。示范文本试行一年
多以来，广大律师、当事人通过
实际使用，对起诉状、答辩状示
范文本的积极作用有了深入了
解，同时也对增强示范文本应用

实效等提出了新的更高要求。
本次推广使用的示范文本在总
结实践经验基础上作了进一步
完善：

增加可供选择的空白栏，方
便当事人在起诉状、答辩状中陈
述事情来龙去脉等；删除能够通
过数据共享获得的栏目，进一步
减轻当事人诉累；增加填写实
例、填写说明、证据清单等内容，
便于当事人理解、把握相关用
语，准确表达诉求；增加“对纠纷
解决方式的意愿”栏目，提供多
元可选的纠纷解决方案；提升示
范文本的易用性，如电子版填写
时相关栏目可复制粘贴、可扩
容，当事人填写更便利。

目前，最高法正在推进全国
法院“一张网”建设，人民法院通
过科技赋能，让示范文本便利当
事人在线参与诉讼。

示范文本填写“掌上办”，便
利当事人“线上”参与诉讼——

据介绍，人民法院将示范文
本全部要素转化为结构化数据，
嵌入“人民法院在线服务”，支持
当事人及其代理律师直接在线
填写制作要素式示范文本。对
于案情复杂，涉及填写内容多、

诉讼参与人多，需要调整示范文
本表格大小、增加当事人数量
的，可以一键快速调整。

优化辅助填写功能，信息
“高效填”——

“人民法院在线服务”具备
回填当事人基本信息能力，支持
当事人存储个人常用材料、立案
常用信息，在线立案时可将常用
身份材料、委托手续、送达地址
确认书、当事人信息、代理人信
息等快速导入，方便“一次填写、
多次复用”。

对接人民法院案例库，方便
“精准推”——

目前，已实现当事人申请立
案时可一键搜索人民法院案例
库、多元解纷案例库入库案例，
提供多元解纷指引。后续将实
现填写要素式文本后，自动推送
类似调解或者裁判案例，提升当
事人应用体验感。

据悉，最高法下一步将持续
优化示范文本内容，拓展示范文
本应用的广度深度，提升应用辅
导能力，强化监督指导，切实把
示范文本这件便民实事办好，把
促推案件提质增效这件好事办
实。 据新华社电

在海拔5250米的西藏阿里
地区，由中国科学院高能物理研
究所牵头，联合中国科学院国家
天文台、美国斯坦福大学等国内
外16家科研机构共同研制，历时
8年建成的阿里原初引力波探测
实验一期（AliCPT-1）实现首光
观测，成功获取月球和木星辐射
的150GHz频段清晰图像，并于7
月13日正式发布。

阿里原初引力波探测实验
由中国科学院高能物理研究所
张新民研究员团队提出，是我国
首个原初引力波探测实验。这
一标志性进展预示着，我国科学
家有望捕捉到宇宙大爆炸后瞬
间产生的“原初引力波”。

如果把宇宙比作人类，原初
引力波就是宇宙在婴儿期的“第
一声啼哭”。这种神秘信号产生
于宇宙暴胀时期的时空量子涨
落，是极早期宇宙遗留下来的最
原始的“时空涟漪”。

当前，原初引力波探测被世
界公认为重大基础科学前沿，是

检验宇宙起源理论的关键实验，
为研究宇宙起源、验证暴胀理论
及探索量子引力效应提供了独
一无二的观测窗口。

“若顺利探测到原初引力
波，我们将有机会一窥宇宙‘最
初的模样’，同时推动低温超导
探测器、低温读出电子学等尖端
技术的突破性发展，促进宇宙学
研究迈向更高精度的时代。”中
国科学院高能物理研究所研究
员、阿里原初引力波探测实验首
席科学家张新民说。

原初引力波极其微弱，其信
号隐藏在宇宙微波背景辐射的
偏振中，而地球大气中的水汽会
严重干扰观测。因此，探测实验
必须在极干、极净的地方“架设
望远镜”。

“青藏高原连呼吸都困难，
却是观测宇宙的极佳地点。”中
国科学院高能物理研究所研究
员、阿里原初引力波探测实验项
目经理刘聪展介绍，已有研究结
果显示，地球上可以开展原初引

力波观测的台址包括南半球的
南极、智利的阿塔卡马沙漠，和
位于北半球的青藏高原及格陵
兰岛。

从青藏高原到浩瀚宇宙，中
国科学家矢志创新，解码宇宙

“最初的奥秘”。此次成功完成
首光观测，标志着我国在原初引
力波探测实验领域迈出关键一
步，意义深远。

“首光观测只是开始！作为
北半球首个高海拔原初引力波
的观测实验，其建成填补了我国
在该研究领域的空白，与南半球
的南极、智利形成互补观测。”中
国科学院高能物理研究所研究
员、阿里原初引力波探测实验副
首席科学家李虹表示，实验将进
一步提升我国在极早期宇宙研
究中的国际话语权。

未来，人类或将真正“看
到”宇宙诞生的那一刻——而
中国，正在这场探索中扮演重
要角色。

据新华社电

探秘宇宙起源！
我国原初引力波探测实验实现首光观测

67类“示范文本”推广使用！
对你我打官司有什么好处？ 傅静：用微笑和真诚

把简单的事做到极致
青年报记者 郭颖

本报讯 2002年，刚从学校
毕业的傅静进入中国建设银行
上海市分行营业部当上了一名
柜员。经过23年的历练，她从普
通柜员到大堂经理，成为“服务
标杆”，并因其贴心的服务与温
暖的态度被客户亲切地称为“微
笑天使”。以她名字命名的“小
静工作室”传承优质服务，持续
培养着更多的“小小静”。

服务真诚用心有温度
傅静是建行的微笑天使。

当大堂经理的时候，她始终精神
饱满，笑迎八方来客，用专业服
务给每一位客户带来愉悦的体
验。

上海市金融工作党委群工
处原处长卫国强对傅静的评价
就是：她没有惊天动地的伟业，
却用微笑、真诚和用心，把简单
的事做到极致。

傅静主动整理的《世博服务
百问百答》，使整个柜台团队成
为“明星服务岗”。她是服务的
全能明星，世博英语、礼仪、手语
培训她都做好笔记，结合日常工
作加入自己的体会。面对外籍
客户，她用流利的英语解答客户
的咨询；面对听障人士，她通过
熟练的手语提供帮助；面对行动
不便的老年人，她耐心地手把手
辅助填单；面对客户情绪激烈或
投诉，她都能以真诚的态度灵活
解决。

她是大堂的指挥协调。身
处闹市面对数百名顾客，她做好
大堂资源调度和分流引导工作，
以应对不同时段的客户需求。
同事们只要按动手中的“大堂经
理呼叫器”，她都会及时出现在
需要她的柜台前。

她的服务真诚用心有温
度。为老人制作“密码备忘录”
卡片，为赶飞机的客户开通“绿
色窗口”，自掏腰包为忘带证件
的客户复印材料。她总说：“客
户来找我，是因为信任，多用心
或许就能解他们的燃眉之急。”

一位曾受她帮助的农民工
送来锦旗，上面写着“小窗口大
温暖，普通人真英雄”，正是对傅
静工作最感人的评价。

说起傅静，年逾古稀的郑玫
阿婆竖起大拇指：“傅静是我多
年来的专属客户经理，这些年
来，她身上令我最感动的品质是

对我们中老年客户，不离不弃，
专业耐心又贴心。”

更多“小小静”成长起来
全国五一劳动奖章、全国巾

帼建功标兵、全国金融青年服务
明星、上海市三八红旗手……23
年来，各种荣誉是对傅静工作的
最好褒奖。

2017年，以傅静名字命名的
“小静工作室”成立了，此后，更
多的“小小静”在工作室的孵化
下成长起来。普惠金融、服务大
众、给客户更多的“幸福感”，是

“小静工作室”创立的初衷。
“小静工作室”重视岗位练

兵，团队成员综合能力不断提
升，先后培养了多位专业人才。

江山代有才人出，“小静工
作室”始终坚持总结经验、传承
发扬，以创品牌实现内涵升华，
以育人才实现后继有人，以强党
建实现赓续血脉，从而实现了良
性发展，影响不断壮大。2023
年，“小静工作室”正式被命名为
建 行 总 行 级“ 劳 模 创 新 工 作
室”。去年，工作室又升格为“上
海市劳模创新工作室”。

打响“静招牌”、迈开“静步
伐”、拉近“静距离”，工作室成立
以来，通过“四走进”——走进街
道、企业、机构和园区开展近200
场公益宣讲。此外，工作室还为
行动不便的居民提供上门延伸
服务。工作室牵头组织开展“党
建引领，阳光动迁”系列送温暖活
动，为黄浦区多个动迁地块的居
民提供金融便利，协助街道完成
动迁工作。工作室还带着客户做
公益，发动有爱心的企业家以及
个人客户，先后为多个特困家庭
子女提供帮助，助力其完成学业。

作为行走的“金融名片”，
“小小静”们正延续傅静的足迹，
用青春脚步诠释着金融人的担
当和责任！

“微笑天使”傅静。受访者供图


