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以文化人 以廉润心
泰隆银行上海分行助力普惠金融高质量发展

在深入贯彻中央八项规定精神学习教育的重要时期，沪上金融机构积极响应号召，将学习教育与金融工作
实际紧密结合，为推动清廉金融文化建设注入了新的活力。深耕普惠金融的泰隆银行上海分行，扎根申城15年，
始终将培育清廉金融文化与经营管理、业务流程和制度机制有机融合，以金融为民的初心，在普惠金融的道路
上稳步前行。 文/孙琪 通讯员 王玲

本版均为受访者供图

“泰隆银行用三十多年的时
间，围绕客户、员工等相关方，构
建以‘亲’‘清’为核心的清廉金
融文化。”王小四是泰隆银行上
海分行行长，他讲述了上海分行
15年来的发展历程与清廉合规
建设之路。

泰隆银行的前身是1993年
成立的台州市泰隆城市信用社，
自成立之初便明确“专于小微”
的核心定位。2010年，泰隆银行
上海分行在沪开业。从初期规
模较小、架构与人员配置不完
善，到如今拥有31个网点、1100
多名员工，发展成果显著。服务
对象依旧聚焦中小微企业主和
民营经济，该行坚持让清廉金融
文化在日常经营中落地生根、发
挥作用。

清廉文化是涵养良好金融生
态的重要基础和保障。近年来，泰
隆银行上海分行扎实推进清廉金
融文化建设工作，多举措助力清廉
文化在金融沃土中生根发芽。上
海分行重点围绕管理创新、业务
融合与宣传共建，建立“1+1+6”
清廉金融文化建设体系，打造“廉
韵泰隆 扬沪清风”特色品牌，探
索建立特色清廉金融文化品牌，
营造“不想为、不愿为、不必为、不
能为、不敢为”的清廉氛围，打造
风清气正的“清廉泰隆”。

健全的工作机制与制度保障

是育人、管人的关键。上海分行
传承总行理念，从早期的八项铁
律、双十禁令，到如今形成“三线
总纲十二条”，不断提炼和总结清
廉合规文化。同时，该行着力构
建员工“清廉画像”，创新打造“传
统+数智”监督体系。在传统监督
方面，完善廉洁风险防控“三张清
单”，重点部门聚焦关键环节梳理
业务流程多部门联动推进常态化
检查；在数智监督方面，构建数字
化模型，利用线上系统监测，设置

“异常高消费”等要素跑批监测，
提升风险排查效率。此外，该行
完善清廉评价反馈机制，发布《廉
洁告知书》、开展“清廉短信回访”
等，畅通监督反馈渠道，主动获取
客户反馈。

值得一提的是，面对金融业
“中介文化”盛行的环境，该行自
成立起就明确规定不与任何中
介机构，尤其是资金中介合作。

“金融机构与中介看似利益共
生，实则风险重重”，王小四表示
如客户经理依赖中介获客、客户
信息被包装、费用和利益不透
明，将会对客户经理自身、该行
未来发展带来损害。

该行资金中介不仅涵盖小贷
公司、典当行，二手房、二手车中
介中涉及资金业务的也被纳入其
中。“一旦发现相关业务涉中介，
将按违规事件标准一罚到底。”

清心为治本，直道是身谋。
“在泰隆银行，反腐莫问事

大小，倡廉不在位高低。”张志军
是泰隆银行上海分行营业部总
经理，2001年便踏入泰隆银行，
历经多个岗位。他道出了泰隆
在清廉合规文化建设上的独到
之处：从员工入职起，便将清廉
金融文化教育从“虚”处落到

“实”处，在业务与服务的点滴
中，让廉洁基因生根发芽。

张志军分享了两个小故
事。22年前，领导带着还是新人
的他去调查客户，调查结束后临
近中午，客户热情相邀，要带他
们再考察一个点位，随后客户在
前开车带路。然而客户车子却
停在了一家高档饭店前，紧跟在
后的领导敏锐地察觉异样，立刻

让张志军给客户打电话，以下午
还有会议为由，果断驱车离开。

事后，领导借此事教育张志
军，泰隆银行信贷文化中的“三
品”，人品是关键一环。不仅对
客户人品有要求，对泰隆的信
贷作业人员的人品更是极为看
重。“若客户经理与客户纠缠不
清，信贷作业必将麻烦不断，唯
有自身人品过硬，金融服务才
能高效优质。”多年来，张志军
将“其身正，不令而行；其身不
正，虽令不从”这句古训铭记于
心，时刻约束自身行为，并时刻
警醒团队，要以合规为笔，以廉
洁为墨。

2017—2018 年，张志军在
上海松江支行任行长时，一名逾
期多年的客户偷偷塞给他十万

元现金，他毫不犹豫地向组织报
备，并将钱存到客户账户，作为
该客户归还银行贷款的资金，获
得团队上下一致肯定。

在合规教育与风险防范方
面，泰隆银行上海分行举措多
样、成效显著。总行与分行每季
度开展案件剖析宣讲活动，支行
组织员工学习交流，引导员工防
微杜渐，将风险扼杀在萌芽状
态。日常工作中，通过实际案例
对员工进行教育，让合规意识深
入人心。比如员工拜访客户时，
面对客户吃饭邀请、赠送礼品等
情况，都有明确的应对原则。对
于实在推不掉的礼品，内部设有
礼品登记簿，收到后登记并回赠
客户等价礼品，确保商业活动纯
粹无杂。

十五载坚守
与业务同频厚植清廉根基

传帮带教
守护金融“廉动力”

近年来，泰隆银行上海分行
持续全方位打造“清廉金融文化
建设高地”，为高质量发展蓄势
赋能。

不少青年员工对该行成立
32周年之际，营业部开展的“和
合金融 勤廉奋进”清廉主题书
画展津津乐道。那次活动以书
画为媒介，将清廉理念融入其
中，既展示了书画艺术的魅力，
又传递了清廉文化的深刻内
涵。这几年该行精心制作各类
清廉文化主题的文创，格调高
雅，立意深远，被青年员工和客
户纷纷赞扬并收藏。

这并非个案，泰隆银行在清
廉金融文化建设上妙招频出，成

效显著。该行这几年持续举行
的“蕴廉读书会”等活动精彩纷
呈，相关部门还积极组织青年员
工参加清廉人物、事迹评比，培
树清廉标杆。

近年来，一批革命历史剧爆
红，唤醒年轻一代的红色烙印，
受到启发的泰隆银行上海分行
通过“讲故事”的方式，把泰隆
银行的规章制度和底线规定内
化于心、外化于行，与青年人同
频共振，不断提升泰隆青年的
合规意识，引导组成“廉洁合规
宣教小分队”，组织关键岗位打
卡“清廉基地”，强化纪律威
慑。泰隆银行上海分行打造清
廉IP，建设特色清廉角，对内教

育员工，对外扩大影响力。该
行还定期开展廉洁警示教育，
每年组织覆盖全行的廉洁大会
和纪法教育周，党员学党章党
纪，全员线上线下学案例、看警
示片，强化合规意识。深耕清
廉单元，以网点为阵地，打造

“墙、廊、屏”等展示场所，培育
示范网点。

“未来，我们将继续坚决惩
治‘四风’和腐败问题，灵活采取
多种措施，督促教育全员知敬
畏、存戒惧、守底线。”泰隆银行
上海分行表示，未来将进一步在
银行中掀起崇廉、尚廉、行廉的
新风尚，绘就普惠金融高质量发
展的壮美画卷。

以文化人铸廉魂
让廉洁文化广覆盖、深渗透

泰隆银行上海分行多年来持续开展清廉文化建设。

清廉主题书画展吸引客户驻足观看。


