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“一老一小”有守护
志愿服务织密民生网
浦东新区区委社会工作部

相关负责人表示，当前，浦东正
在全力打造社会主义现代化建
设引领区，必须更好发挥志愿服
务在现代城市治理中的积极作
用，使之成为共建共治共享“人
民城市”最温暖的底色。

群众需求在哪里，志愿服务
就延伸到哪里，城市的活力和温度
便汇聚到哪里。聚焦暑期“一老一
小”及特殊群体需求，浦东深入开
展“暖在社区”系列志愿服务。

多年来，上海电机学院等高
校持续为暑托班定向输送大学生
志愿者，累计参与志愿者1000余
人，建立岗位轮值、积分激励等管
理机制，并鼓励志愿者结合自身
专业优势，为小学生提供科创体
验、航模制作等多元化活动支持，
形成“大手牵小手”的良性互动。

心系“小候鸟”的中建八局
联合高校开设了建设者子女特
色班，30 名来自全国的建设者
子女在志愿者的带领下体验船
舶制造、职业实践，近距离了解
和感受父母工作的城市。公利
医院的“红鸽”志愿者团队则化
身流动陪伴者，帮视障老人语
音导览电子屏，为术后患者朗
读晨报，甚至用方言陪独居老
人唠家常。

祝桥镇海霞二居聚焦老年
人“乐需、乐学、乐为”，开设“银
龄课堂”AI应用课程。志愿者精
心设计适老化教学，将复杂AI操

作简化为“说句话就能解决”的
互动模式，手把手教授老年人使
用豆包AI等工具进行信息查询、
健康管理、防诈学习等。通过制
作易懂口诀、步骤图及一对一解
答，有效帮助老人跨越“数字鸿
沟”。学员从“无从下手”到“驾
轻就熟”，在掌握技能的同时重
拾生活掌控感与自信。这些细
致入微的服务，正是“绣花功夫”
在民生领域的生动实践。

城市安全，是发展的基石，

更是民生的底线。入夏以来，浦
东积极组织志愿者深入企业、社
区、学校、家庭，投身城市安全守
护行动，为建设安全可靠的家园
贡献力量。

在陆家嘴街道的老旧小区
里，结合出租户排摸和不成套职
工住宅改造项目，志愿者李阿姨
一次次穿行在楼道间，挨家挨户
宣讲燃气安全。高行镇华高新
村则创新推出“1+1燃气管家”
模式，由燃气公司专业安检员携

手社区志愿者共同巡逻，专业把
关与邻里守望相结合，联手保障
居民用气安全。浦东新区开展
两轮燃气安全进社区志愿服务
专项行动，通过“专业+社区”融
合联动志愿服务模式，惠及3万
余户天然气用户。

文化基因共传承
志愿服务焕活城市文脉

文化是城市的灵魂，是发展
的“软实力”。围绕文旅商体展

融合发展，浦东文化志愿服务联
盟担当起提升公共文化服务效
能的生力军，让深厚的历史文脉
在志愿者的热情服务中，于夏日
里焕发出新的生机。

“大家看，眼前这座现代化
的张江科学城，20年前还是一片
农田……”在浦东科创巴士上，
志愿者正围绕战略科技、硬核创
新、科技孵化等主题，依托浦东
30 余个科创地标，为乘客提供
30分钟车上讲解和30分钟线下
参观服务。这条生动展现浦东
创新历程的线路，已成为暑期研
学市场的热门路线，志愿者就是
这段辉煌历程的义务讲解员。
浦东现有8条类似品牌线路，覆
盖红色寻访、科技创新、滨江文
旅、乡村振兴等领域，志愿者作
为讲解员、文化传播者、服务者，
已成为串联城市记忆、传递人文
温度、激发公众参与的核心力
量。

在震旦博物馆的“博物馆奇
妙夜”暑期专场活动中，志愿者
吕一强在佛教造像展厅为亲子
家庭讲解东魏北齐佛教造像的
艺术特征，并引导孩子们完成艺
术探索手册，让沉睡的文物在夏
夜交流中“活”了起来。

这个7月，浦东新区文化艺
术指导中心迎来了100多名8~
18 岁的青少年志愿者，标志着
2025年浦东非遗体验馆青少年
志愿者培训正式拉开帷幕。这
支朝气蓬勃的文化志愿服务“新
声代”，将以青春的热情，努力讲
活浦东故事，传递文化自信。

青年报记者 刘春霞

本报讯 7月22日，上海市普
通高校招生本科普通批次录取正
在有序进行中，高招集中录取现
场迎来了一批特殊的访客，通过
微信公众号“上海市教育考试院”
报名的10位考生代表，在高招办
相关负责人的带领下，零距离接触
上海普通高校招生录取的“CPU”，
实地解锁招生录取的流程，现场
揭开招生录取的神秘面纱。

现场，录取组相关负责人首
先向考生代表介绍了目前正在
进行的本科普通批次录取工作
流程。这是涉及考生人数最多
的一个批次，近4万名考生将在
此批次被投档录取。

录取工作从7月16日开始，
进行多轮模拟投档。模拟投档
一方面让招生高校通过模拟信
息交互充分了解生源情况，为正
式投档录取做好准备；另一方面
录取现场工作人员与高校就生

源信息反复进行沟通，为本市考
生争取更多升学机会，最大程度
维护考生利益。模拟投档后就
进入正式投档，投档前市教育考
试院要对投档相关数据进行系
统校验和人工校验，其中系统校
验是由两套不同系统进行比对
和检验，两套系统的验证数据完
全一致，并经人工核对准确后方
可进行投档。

今年共有784所高校在沪招
生，其中697所高校在本科阶段
招生。招生录取的责任主体是
高校，市教育考试院的工作是汇
总高校各专业组的招生计划和
考生信息（志愿填报信息、高考
成绩、体检信息、综合素质评价
纪实报告等），按照相关政策与
规则，将考生信息投档至高校，
由招生高校在规定的时间内按
招生章程完成专业录取，提交至
市教育考试院，经专门工作人员
依照高校公布的招生章程和有
关规定进行录取审核后，录取结

果方为有效，高校依据考试院审
核的录取结果发放录取通知书。

录取现场设有录取管理组，
负责统筹组织整个录取现场的
管理工作，下设4个专门的工作
小组，各司其职。考生代表在录
取现场看到，几台电子大屏幕正
实时滚动显示着本科普通批次
各招生高校录取情况的反馈，院
校联络组根据这些信息及时与
相关高校联络。目前，本次投档
的高校均已经完成录取结果反
馈，工作人员正在紧张地进行录
取审核，待全部录取审核完成
后，7月23日，市教育考试院官网

“上海招考热线”（www.shmeea.
edu.cn）将开通录取结果查询。

录取现场还设有专门的招
生监督组，由上级纪委监委及教
育行政部门派人全程驻点。工
作人员介绍说，作为独立设置的
工作小组，招生监督组全程监督
整个高招录取工作流程，为考生
遮风挡雨、保驾护航。

走出录取现场，考生代表纷
纷表示，在他们心目中，高招录
取整个工作环节既神圣又神秘，
通过看现场、听介绍，深切感受
到了高招录取工作是一项极其
专业的工作，整个系统流程设计
科学、控制严密，看到工作人员
规范有序操作，大家对录取结果
感到非常放心、安心。

“通过参观，我了解到何为
‘计划投档’，何为‘录取检查’，
何为‘招生监督’，公平高效的录
取现场令我印象深刻。”上海师

范大学附属中学的王同学说，整
个录取过程规范、严谨、科学，让
自己感到很安心。

第五十四中学的曹同学已
在提前批次被上海师范大学录
取。虽然前期已知晓录取结果，
但在录取现场的名册中看到自
己的名字时，她还是难掩激动：

“录取结果正是我心之所向，这
份结果不仅来自我个人的努力，
也离不开家长、老师和集中录取
现场工作人员的无私奉献与保
驾护航。”

浦东暑期志愿服务三大行动为夏季添“清凉”

诠释“绣花功夫”治理中的浦东温度

工作人员在介绍模拟投档和正式投档的过程。

蝉鸣阵阵的7月，在浦东新区的142个爱心暑托班教室里，孩子们在志愿者的辅导下探索科创奥秘；在陆家嘴的老
旧小区，燃气安全志愿者挨家挨户叮嘱居民安全用气；在震旦博物馆的佛教造像展厅，亲子家庭在志愿讲解中感受艺术
之美……记者了解到，浦东全区现有注册志愿者达136.6万名。暑期正值志愿服务活跃期，全区志愿者正通过三大行动
诠释志愿精神，为超高温下的申城送去缕缕清凉，生动诠释“绣花功夫”治理中的浦东温度。

青年报记者 刘晶晶 通讯员 刘雅雯

考生代表走进2025上海高招录取现场

实地“解锁”投档录取全流程

浦东新区将志愿服务作为提升超大城区现代化治理效能的关键一环。 本版均为受访者供图


