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■年轻态

[警方提醒]

青年报记者 刘昕璐
实习生 殷嘉萃

本报讯 青年报记者昨日从
上海对外经贸大学获悉，今年暑
假，在上海地铁第三运营有限公
司的支持下，“轨聚众智”青年实
践团队深入走访西藏南路站、虹
口足球场站、上海南站等7个具
有代表性的地铁站点，倾听乘客
心声，汇聚点滴智慧。最终，大
学生团队形成了一份接地气、可
操作的优化方案，为优化上海地
铁站域治理提供青年视角。

实践伊始，团队便来到上海
地铁第三运营有限公司，深入探
访“多格合一”治理模式中的创
新实践。同学们了解到，地铁与
相关街镇力量正攥指成拳，特别
是在“5+X”重点领域的协同——
从地铁安全文明乘车宣传、完善
应急联动机制，到强化周边环境
整治、开展志愿服务工作，再到
深化保护区管理，一幅城市基层
治理力量高效整合的图景在团
队成员面前徐徐展开。

为了精准捕捉不同群体的
出行需求，团队对地铁站点进
行了科学分类，比如居民区站、
交通枢纽站、商业区站等，并精
心选取了西藏南路站、虹口足
球场站、上海南站站、长寿路
站、紫竹高新区站、东川路站和
娄山关路站七个代表性站点展
开深度调研。

行走其间，青年学子们不仅
在做记录，更用心感受着地铁与
城市的共生关系。在东川路站，
站长讲述的故事让会计学院
2024级本科生张依云印象深刻：

“站长很自豪地跟我们介绍，他
们站点附近的办公楼较多，前几
年地铁站去办公楼的连接路要
么太阳暴晒，要么下雨天下暴
雨，非常不方便。听取意见之
后，地铁公司和周边的办公楼合
作，给整个地铁站盖好了通道。
大家走起来就不容易受恶劣天
气影响了。”这份“民有所呼，我
有所应”的实效，正是城市精细
化治理的生动注脚。

在西藏南路，有乘客向正在
开展调研的团队成员反馈：“早

高峰闸机口总是非常拥堵，现在
会有志愿者有效分流人群，维持
秩序。现在闸机也升级过了，能
感受到闸机通过效率比之前高
了很多。”这些来自一线的真实
声音，成为团队思考的重要基
石。

带着实地观察、随机访谈和
翔实数据，团队提炼出大学生群
体为地铁运营提供的独特助
力，并构思了初步方案。带着
方案，实践团队再次来到了西
藏南路站，在与站长的沟通中，
他们发现，方案还要更多考虑
实际情况。“我们发现现有志愿
者的持续性面临挑战。”会计学
院 2024 级本科生陈子珊解释
道，“由于中学生志愿者集中在
寒假和暑假期间参与服务，志
愿者的持续性和培训难度比较
大。我们就提出，可以招募更
多的大学生志愿者团队，因为
相对于初高中学生，大学生志
愿者活动更容易纳入常态化实
践，而且相对来说可以连续地形
成一个长久的合作。”

调研的价值，最终要落在行
动上。今年8月1日至8月4日，
在ChinaJoy展会期间，上海对外
经贸大学会计学院大学生志愿
者快速成立“CJ志愿者专项保障
团队”，共完成16人次的志愿活
动。他们一方面帮助疏散大客
流，引导进站的乘客快速通行，
另一方面针对外籍乘客和老年
人可能存在的购票问题，在关键
位置定点值守。大学生志愿者
的加入有效地保障了乘客们的
出行安全。

针对信息互通与协同行动
的需求，此次实践团队队长徐婉
彤介绍，发挥会计数据分析专长
和创新思维，团队提出构建连接
地铁、社区、商户、公交等多方主
体的信息共享平台。团队将调
研形成的12项建议提炼为6条
更具操作性的方案，并据此形成
了针对不同站点的实施建议。
上海地铁第三运营有限公司党
委书记、副总经理熊炜对实践团
队给出的报告给予了积极评价：

“建议方向可行，后续可在细节
上再深化。”

青年报记者 陈泳均
通讯员 马凯

本报讯 近期热门演出不
断，未成年粉丝追星心切，却落入
诈骗陷阱。不法分子以赠送偶像
团体亲笔签名和周边为诱饵，诱
导未成年人加入QQ群，随后由同
伙假扮警察入群声称该群违法，
要求成员配合“调查”，最终操控
未成年人获取家长手机，通过扫
码转账实施诈骗。近期，上海徐
汇就发生一起此类案件。

近日，家住徐汇的女生小冯
在某社交平台看到一条帖文称可
免费领取明星亲笔签名，便留言
询问。对方私信让其加入一个QQ
群。小冯进入该群后不久，有个
QQ名为“张警官”的人也进了群，
声称该群已涉嫌“泄露他人隐私
以及非法发放明星周边”，需要群
里所有人配合调查。“警方已对本
群实施实时监控，不配合调查擅
自退群后果自负，也会留下终身
案底……”年幼的小冯一下子蒙
了，私信向“张警官”求助。

对方发来一张警官证照片，
还让小冯扫码添加了一个名叫

“李某某”的企业微信号。对方
还通过视频通话称需要排除其
涉案嫌疑，要求未成年人要用家
长手机扫码验证调查，并通过支
付一定数量的款项来测试账户
资金走向，查证是否存在为嫌疑
人转过钱款等违法犯罪行为。

“张警官”还威胁称，在线调查必
须全程保密，否则将立即对小冯
开展“上门公开调查”。

小冯犹豫片刻后，以做学校
作业需要两个手机为由向外婆
借来手机，并谎称交作业需要家
长刷脸证明。当晚，小冯在外婆
不知情的情况下，通过其微信零
钱和网上银行，分 8 次向“张警
官”提供的多个付款码累计转账

15000余元，并按要求删除了相
关转账记录。

在此期间，小冯也有质疑，
但架不住骗子的威逼利诱。“不
配合是吧？行，那钱也回不来
了，你等着我们上门吧！”几番催
促无果后，对方挂断通话并将小
冯拉黑。第二天，外婆发现账户
金额减少，询问小冯才知道遭遇
诈骗，一家人随即报警。

经调查，徐汇警方发现，该
案系一组织化运行的诈骗团伙
操控多个引流群、话术群所为。
逐步厘清以柴某、张某为主要嫌
疑人，向某等人为资金结算人
员，以有偿招募兼职人员进行相
关引流的犯罪团伙。

今年6月至7月间，警方分
赴外省市多地开展抓捕，在当地
警方协助下，先后抓获柴某、张
某、向某等涉案人员，收缴作案
手机16部，在嫌疑人柴某手机内
发现大量用于诈骗的警察照片、
视频和诈骗话术截图。此外，警
方成功串并各地相关案件9起，
被害人均为未成年人，累计涉案
金额高达26万余元。

经讯问，犯罪嫌疑人柴某、
张某、向某交代，自2024年起，柴
某、张某二人开始利用相关话术
在网上对追星心切的未成年人
实施诈骗。其中，柴某、张某负
责在幕后组织协调，张某还负责
扮演警察与未成年被害人直接
语音或视频交流，对其实施恐吓
和胁迫。而在各社交平台发帖
引流的兼职人员，则是由向某等
人负责建群和结算报酬的。三
名犯罪嫌疑人都是00后。

目前，犯罪嫌疑人张某因涉
嫌诈骗罪已被检察机关依法批
准逮捕，柴某、向某被公安机关
采取刑事强制措施，案件的深挖
扩案、上下游关联团伙的打击工
作仍在进一步开展中。

青年报记者 刘秦春

本报讯 昨日，记者从上海
市城市管理行政执法局了解到，
青浦区城市管理行政执法局已
经组织第三届“小小城管员”赶
往浙江省嘉兴市嘉善县和江苏
省苏州市吴江区开展“奔跑吧！
小小城管员——青浦区城管普
法长三角研学活动”。

身着“城管蓝”制服，佩戴上

海市城管执法局徽章的“小小城
管员”们，在华新、重固、金泽城
管中队队员的“大手牵小手”引
领下，首站来到嘉善县丁栅水乡
SOHO。通过实地参观当地特色
发展模式，孩子们直观理解了城
市管理与文化传承的深度融
合。随后，他们以快板表演的创
新形式，与当地居民展开生动互
动，吸引众多市民驻足参与。

在嘉善县姚庄镇综合行政

执法队，青浦、嘉善两地城管部
门为孩子们量身打造了普法课
堂。通过生态绿色理念讲座和
知识竞答环节，孩子们在欢声笑
语中掌握法律知识，纷纷表示：

“城市管理不仅是大人的事，我
们也要从小做守法小公民。”

研学队伍还来到吴江绿色
发电厂。通过沙盘演示和动画
讲解，孩子们系统了解了垃圾焚
烧发电的工艺流程及环保意
义。在“普法大闯关”互动游戏
中，他们巩固了垃圾分类知识；
通过体验智能回收箱、积分奖励
机制等创新举措，深刻感受到科
技赋能城市管理的实践成果。
这种跨区域的经验互鉴，为长三
角城市管理提供了新思路。

此次长三角普法研学活动
以青少年为纽带，通过跨区域实
践，将法治教育、文化传承与绿
色理念深植童心。沪苏浙三地
同心协力，为长三角更高质量一
体化发展注入了鲜活的新生力
量。未来，青浦区将继续深化区
域合作，推动更多青少年参与城
市管理。

警惕“免费”陷阱：网络上宣

称“免费领取明星签名照、周边”

等信息往往是诈骗分子的引流手

段，切勿轻易相信、留言或加群。

加强支付管理：家长应妥善

管理个人支付账户，设置合理的

支付限额和多重验证方式，避免

孩子轻易操作大额转账。务必

定期检查账户交易记录。

提升孩子防骗意识：家长和

学校应教导孩子不轻信陌生网

友、不透露个人信息、不随意转

账汇款。尤其要告诫孩子，任何

情况下都不要将家长手机的支

付密码、验证码告知他人，更不

要随意使用家长手机进行刷脸

支付或大额转账操作。

遇骗及时报警：如不慎遭遇

诈骗或发现可疑情况，请立即停止

操作，保存好聊天记录、转账凭证

等证据，第一时间拨打110报警。

“城市管理不仅是大人的事”
上海“小小城管员”踏上长三角普法研学之旅

“免费明星签名”陷阱卷走26万元

未成年人追星心切成诈骗新目标

“小小城管员”正在实地参观。

倾听乘客心声 汇聚点滴智慧
上经贸大学生团队为优化地铁站域治理调研献策

“轨聚众智”青年实践团队走访地铁站点。 本版均为受访者供图


