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有将近 30 万种图书、1200
余项阅读活动的2025上海书展，
要想半天逛完是不可能的。所
以在书展内吃饭，而且要吃得安
心吃得舒心，一向是书展读者最
关心的一个问题。

青年报记者注意到，较之往
年以某便利店的便当、某炸鸡店
的汉堡等为主的餐饮服务，今年
书展显然在增加餐饮品种和提
升餐饮服务水准方面下了很大
功夫。青年报记者看到有人在
吃一款牛肉卷，这是某大型超市
的网红同款，一问才知道这是今
年书展的餐食新品。

除了网红牛肉卷，还有人买
到了现烤酥皮掉渣的鲜肉月
饼。“肉里还有汤！”读者陈女士
一边咬着鲜肉月饼，一边用手接

住汤汁，还惊呼“美味”。据说，
这款鲜肉月饼平时在市面上要
排队两个小时才能买到，而在书
展现场只要等10分钟。

在书展中吃好的一个关键
是能够坐好。过去书展休憩用
餐席位不足，很多读者就坐在展
馆的水泥台阶上，并不那么舒
坦。今年书展设立了可供市民
读者落座用餐的点位，分别位于
东花园、西花园、西一馆二层圆
厅对面平台、东辅助篷房内等四
处。中午时分，记者看到很多读
者都在这些专属点位吃饭。读
者晓云特意找了圆厅露天平台
的一个座位吃汉堡，她告诉青年
报记者，这里的视野相当好，有
点像旧时的富家小姐站在自家
花园洋房的阳台上。

网红餐食立等可取 购票服务全民覆盖

上海书展为“以人为本”树标杆
“感觉我们老读者没有被上海书展抛弃。”在志愿者的帮助下完成网络购票的77岁老读者王之学激动地

对青年报记者说。8月13日开幕的2025上海书展在服务读者举措方面有了极大的提升：做法更完善了，服务
更贴心了，让人感受到了这座城市的温度。书展无疑正在为“以人为本”树立标杆。 青年报记者 郦亮 实习生 邓天银

读者王之学77岁了，他一直担
心上海书展会把自己抛弃。原因
是书展购票已经全面网络化，40万
张门票大部分是通过网络销售的，
而王之学并不精通于网络，更不要
说网上购票了。

不过，这些顾虑在今年书展上
一扫而空。王之学到了检票处很不
好意思地表明，他很想去书展，但又
不会买票。没想到那些青年志愿者
没有一点不耐烦，脸上洋溢着热
情。他们通过王之学的手机，一顿
熟练操作，很快就帮他买好了票。

“我们老年人不会用手机买票，他们
一步步教我们怎么弄，真是把我们
的难处放在心上，这点非常好。”

青年报记者了解到，为切实解
决老年人的购票困扰，入口处专设
60岁以上老年人线下购票窗口，即
便没有手机，也能顺利购票入场。
而像王之学这样有手机但不会熟
练网购的读者，志愿者也提供手把
手指引的服务。

而且记者注意到，这样的操作
很有弹性。过去很多读者向记者反
映，书展现场服务点只对60岁以上
老人售票，其他没买到票的不能入
内，只能“望馆兴叹”。如果青年人
手机没电了，就进不了馆。而现在
这种情况被灵活操作。60岁以下的
读者在购票进场方面也可以得到及
时的帮助。

今年书展这类温暖的服务随处
可见。各展馆入口及二楼均设有
咨询处，成为服务观众的核心节
点，时刻回应着观众的需求。服务
台的工作人员会提供纸质或电子导
览地图，引导观众去自己想去的出
版社展区，不过纸质导览地图存在
短缺问题，后续官方可以增加供应
量。同时观众还可以在这里临时存
放书籍，认领遗失物品，这些举措都
在无形中提高了观众的游玩体验；
扫码即可免费领取的扇子，更在细
节处传递关怀。一旁的快递服务
点，则为携带书籍较多的观众提供
便捷寄送服务，减轻了出行负担。

过去半个多月都不怎么热
的上海，在书展开幕前夕突然又
热了起来。据天气预报，从8月
12日起的10天内，暑热都将强
势控场，每天最高气温都超过了
35℃。这让今年上海书展防暑
降温工作压力陡增。

读者胡女士带着8岁的儿子
到上海展览中心逛书展，起先心
头也有很深的担忧——这么热
的天，小孩子吃得消吗？不过一
到展馆门口，她提着的心就放下
来了。排队入场的地方搭起了
遮阳篷，验票安检的地方也是在
一个临时封闭型帐篷内，里面的
空调开得很足。走出检票房，到
展览中心的中央大厅是需要走
一段户外路程的，但也不过一两
百米的距离，完全没有问题。“没
想到大热天的上海书展，竟然很
凉快！”胡女士颇感惊喜。

大热天，饮水是一个基础问
题。过去上海书展有一个颇受
争议的规定，就是读者的饮料不
得带入场内。这是书展安全措

施里的一个重要规定，其目的不
言而喻。不过，书展都是在每年
最热的8月举行，人不喝水是不
行的，如果不能带水入内，那么
就只能在书展现场的便利店里
购买饮料，所以这一措施一直以
来议论不断。

不过青年报记者注意到，这
个规定悄然发生了改变。根据
现场志愿者透露，今年上海书展
允许观众自带水杯入场，只需在
安检时简单品尝一口杯中饮品
即可通行。这显然是借鉴了很
多地方安保措施的经验。这样
一来，上海书展的读者既可以喝
自己带来的饮料，也可以现场购
买。记者看到书展现场的饮品
销售摊位随处可见，而且价格低
廉，一瓶矿泉水只售1元。

当然，依然有读者建议，上
海书展现场是否可以设立直饮
水机。现在全国各地不少展会
都有直饮水机，既安全卫生，又
服务便民。这也为上海书展的
服务提供了上升空间。

在书展吃得安心吃得舒心

大热天看展也可以很“凉快”
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