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长宁区：
智慧监管系统升级，减轻企业负担

“宁”聚云监管，慧治优营商。在长宁
区市场监管局，非现场检查平台观摩环节
成为全场活动亮点。工作人员现场演示
了长宁区直播带货全流程智慧监管系统、

“智慧电梯”管理平台和“互联网+明厨亮
灶”智慧平台。

2025年新上线的直播带货全流程智
慧监管系统是一个由长宁区市场监管局
参与设计研发的运用生成式大语言模型
技术开展直播监测的创新应用，可对抖
音、快手、淘宝、拼多多、小红书等直播平
台上的直播间账号进行实时监测。同时
还在5家企业设立“直播监测点”，承担实
时监测、风险预警、合规提示等任务，引导
企业开展直播带货自主监测，主动发现、
及时处置违规违法行为，不断提升网络监
管综合效能。

“主播如果不慎说出违规语言，AI会
立刻进行提醒。”一名主播说。长宁区直
播带货全流程智慧监管系统，运用“大数
据+人工智能”等数字技术，采集关键时
段、重点平台和重点直播间的视频、语音、
商品信息和主播行为等内容进行识别与
审核。在今年5月，百秋有幸成为区内首
批直播监测点之一。

“在区市场监管局的关心和指导下，
我们加强内部合规体系建设和直播内容
质量把控，积极在公司业务场景中开展自
主监测和预警工作，主动发现、及时处置
潜在违规行为。”上海百秋尚美科技服务
集团股份有限公司政府事务总监赵美玲
认为，这样做政府监管与企业合规的双向
结合，切实解决了企业在直播合规方面的
痛点。

智慧电梯管理平台整合实时监测、维

保监管和应急处置三大功能，对全区1万
余台电梯进行24小时智能监管，大幅缩短
预警响应时间。“以前每次检查都要企业
提供很多台账资料，现在所有数据在平台
上一目了然，大大减轻了企业负担。”长宁
区市场监管局特种设备科副科长褚俊炜
介绍说。

记者看到，智慧平台不光可以查到辖
区内每台电梯的信息，还可以智能分析海
量电梯运行数据。监管部门对正常运行
的电梯实施“无事不扰”，对异常电梯实行

“精准上门”，实现了监管效能与企业获得
感的双提升。

此外，“互联网+明厨亮灶”智慧平台
帮助监管部门在降低检查频次的同时，守
牢安全底线。通过24小时视频监控，让餐
饮从业者感到监管无处不在。同时监管

部门检查发现的问题隐患，也为指导企业
合规经营，更好地健康发展提供了清晰的
方向。

浦东新区：
告别重复迎检，提升执法效率
“我们想看一下你们餐厨油脂相关

的手续及合同。”在位于梅赛德斯奔驰
文化中心的悦江餐厅，浦东新区周家渡
街道综合行政执法队执法队员正在检
查这家餐饮商户的申报手续和台账记
录，检查内容包括 6 项：餐厨垃圾、废弃
油脂、油烟净化、燃气安全、排水证和垃
圾分类。

依托浦东城管综合执法体制优势，实
行综合查一次，一次现场检查即可覆盖多
项内容，有效避免了重复检查、多头检查，

减少了上门次数，也提升了执法效率。
“平时综合执法人员上门前，我先是

收到了短信和检查码，提醒我做好哪些准
备，比方说，需要检查油烟清洗记录、排水
证，我就都准备好，这样就不会措手不
及。检查完，我还可以进行评价。”悦江
（上海）餐饮发展有限公司总经理杨明表
示，现在一个季度最多一次检查即可，商
家可以有更多精力去做好经营。

“我们还有普法码精准宣传，比方说
汽修行业，可以了解危废怎么处置，商铺
要装修，也可以查一下建筑垃圾怎么处置
等专业知识。”周家渡街道党工委委员、办
事处副主任徐青表示，“我们现在还是倡
导人性化执法，把原来刚性的惩戒式的执
法慢慢变成以教育引导为主。”

俗话说，“九个大盖帽管不住一个小
草帽”。为进一步提升执法监管效能，有
效破解“九龙治水”困境，浦东综合执法局
于2021年试点建设“机动车维修”综合监
管场景，系统谋划、大力推进“综合查一
次”改革，为涉企“检查码”上线奠定了扎
实基础。目前，已建立包括机动车维修、
建设工地、餐饮行业等16个综合监管场
景，覆盖对象1.3万余户，实现“一支队伍、
一次上门、多项覆盖”，让企业告别重复迎
检，更专注经营。

以机动车维修行业为例，原先由生
态、水务、交通、属地城管等多个执法部门
分别多次开展执法检查，现在由一支执法
队伍，一次上门，集中开展综合执法检查，
平均减少75%的检查次数，切实提升企业
感受度。

此外，为进一步落实涉企检查规范要
求，有效减少执法检查对企业正常经营的
影响，区综合执法局全面推行涉企“检查
码”，明确提前发码、亮码入企等工作要
求，构建透明、可预期的执法监管模式。

实现“无事不扰”又“精准上门”
上海两区以数字化手段为企业减负增效

今年是上海连续第五年开展“政府开放月”活动，主题为“优化营商环境”。市政府新闻办联合市政府办公厅、相关
区和部门，举行四场政府开放月“每月一访”活动。昨日，青年报记者随“政府开放月”第二场采访活动，走进浦东新区和
长宁区，感受各区优化涉企检查，为企业“减负”。 青年报记者 郭颖

青年报记者 陈嘉音

本报讯“要顺着竹条纹路，颜色才更
容易附上竹筛。”“手腕要稳，调色要慢，就
勾出来了。”……8月13日，伴着盛夏的蝉
鸣声及画笔的沙沙声，金山区枫泾镇一年
一度的青少年暑期农民画活动如期而
至。迈入第16个年头，恰逢今年上海乐
高乐园在枫泾开园，枫泾镇团委、枫泾镇
妇联携手枫泾北片村以“青春空间我来
绘·泾彩假期展枫彩”为主题，以竹筛、黑
陶为作画载体，40名青少年以“实”为笔、
以“干”为墨，用创意作品展现枫泾日新月

异的美。
活动现场，青少年以千年水乡古镇为

创作素材，把古镇夜市的热闹烟火气搬上
了竹筛，还有的青少年或将笔触聚焦到年
轻人青睐的潮流打卡地——爱琴海・缤
纷里商业街等场所，或聚焦廉洁纪律主
题，巧妙运用莲花、翠竹、兰草等元素进行
创作，金山农民画在青少年的“头脑风暴”
下，有了更多的展现方式和创意表达。

现场有一幅作品格外引人注目，在竹
筛上，千年古镇的飞檐与乐高乐园的巨型
乐高人“搭搭”隔空相望，画面的左侧，一
列高铁呼啸而过。创作者侯奕辰正专注

地为“搭搭”的轮廓填色，“我是第一次接
触农民画，觉得很新奇，用本地的传统非
遗艺术去表达枫泾的新故事，我感觉特别
有意义，通过色彩艳丽的农民画介绍、宣
传枫泾也更加有趣了。”

“农民画从不是老古董，它最懂‘与时
俱进’，小孩子的想法本就天马行空，乐高
乐园的开园既给了孩子们新的灵感，也让
农民画有了更鲜活的‘对话对象’。”现场
指导老师、金山农民画画家陈惠方告诉记
者，00后、10后这些小小创作者们视角独
特、表达新颖，让农民画这一传统艺术得
以紧跟时代步伐，焕发出全新活力。

本报讯 记者 刘秦春“原来只要不
放弃，队伍真的会越来越强。”这个夏天，
上海体育大学抗挫力教育项目团队走进
上海各区的中小学和社区中心，用游戏、
运动和深度对话，让200余名青少年在体
验中读懂挫折，在实践中锻造韧性，助力
青少年韧性成长。

学生助教耿启月是团队里的一员。
在活动中，最让耿启月印象深刻的是在
宝山区吴淞街道党群服务中心的“坦克
大战”游戏。起初，孩子们因为多次失败
而互相指责，情绪低落。但是在一次次
调整练习的时候，在老师的引导下，他们
也逐渐学会主动分析问题、调整分工，最
终团结协作完成了挑战。一个原本松散
的队伍逐渐变成一个紧密协作、充满激
情的团队。

回政鑫和耿启月一样，也是这次暑
期实践项目里的一名学生助教。他说教
育是一场双向奔赴的成长，在见证孩子们
突破自我的同时他也收获了对教育本质
的全新认知。

回政鑫说：“未来我想带着这份感悟
与热情与教育同行们一起，用更专业的方
法陪伴更多的孩子，让他们知道，挫折不
是成长的绊脚石，而是绽放韧性的催化
剂。感谢遇到的孩子们，让我读懂了韧性
成长最鲜活的模样。”

把乐高乐园画进竹筛
青少年挥洒创意，为金山农民画注入新活力

挫折磨砺青春
韧性向阳而生

上体大学子暑期实践抗挫力教育

执法检查现场。 青年报记者 郭颖 摄


