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“十八般”技巧只为比赛
清晨6点，天还未亮。为了

不吵醒室友，上海工程技术大学
大三学生孙广涛轻手轻脚地起
床洗漱，准备出门。他是本次赛
事观众餐饮服务岗位的志愿
者。6点起床对很多人来说或许
不易，但对世锦赛志愿者而言，
这只是工作中需要克服的一个
小困难。

9月26日，上海市中心气象
台发布高温黄色预警，志愿者的
服务环境面临“烤”验。孙广涛
介绍，虽然带队老师提前准备了
风扇等防暑降温的设备和药物，
并科学排班，但高温仍带来不小
压力。“如果赛程比较紧凑的话，
我们每天差不多要在室外工作
四个小时的时间。为了更好地
服务观众，我们很多人都购买了
散热贴，就为了保持良好服务状
态。”孙广涛说道。

和孙广涛类似，志愿者苏文
昱每天的工作也是“连轴转”。

至于休息的时间，她也只能“见
缝插针”。“我们有时候就会随便
找个椅子，在椅子上东倒西歪地
睡着了。”除了环境上的挑战，志
愿者还要面对工作中的挑战。
比赛中，苏文昱需要辅助裁判员
完成计时和成绩核对。为了更
好地服务这次赛事，除了主办方
会安排相关的培训，苏文昱还特
意在赛前查询了赛艇比赛的相
关规则和工作中可能会用到的
词汇。“不能因为自己的失误让
比赛掉链子。”她说。

细节之处见真章
赛事期间，志愿者屡获中外

观众点赞。他们如何赢得广泛
好评？每名志愿者都有自己的
一套方法。

孙广涛的秘诀是“提前准
备”——将观众可能高频提问的
内容，如洗手间位置、看台方向、
咖啡售卖点等中英文回答熟记
于心。“每次回答完这些问题，我
都会收到观众的谢谢或者点

赞。听到他们的谢谢后，我又有
干劲了。”

重点摄影岗志愿者邵佳在
记者群中早有“好评”。被问及

“秘籍”，她起初惊讶道：“我只是
做好本职工作。”细听她道来的
却全是细节。她帮助一名丹麦
的媒体记者快速学会了腾讯会
议的使用，还贴心地告诉他一些
其他常用软件的使用技巧。邵
佳还观察到在比赛开始前，运动
员会先在终点区域下水，随后划
到起点，准备就绪后比赛才正式
开始。因此很多媒体记者会误
把终点视为起点。当意识到这
一情况后，她就会主动用英语和
这些记者进行沟通……

而这些看似不起眼的小事，
邵佳把它们做到了极致，一件件
累积起来，便成为邵佳屡屡被称
赞的“秘籍”。

在志愿服务中不断成长
在这次的赛艇世锦赛的志

愿者队伍中，绝大部分志愿者并

非第一次进行志愿服务工作。
进博会、春运等场合都曾出现他
们的身影。

大一那年，邵佳第一次走上
了志愿服务的岗位，当时她被安
排在某家医院担任导医。医院
的挂号设备对于00后而言，使用
上并不存在难度，但对于前来就
医的老人来说，可并非如此。“看
到老人操作挂号机困难时，我就
想，要是我的祖父母在外遇到困
难，是否也有人帮助他们？”怀着
这份初心，她开始频繁参与志愿
服务。从一开始的医院到进博
会等国际性的展会、活动，都有
她的身影。在这些活动中，她也
在不断地成长。“这次比赛因为
要与各国记者沟通，我的语言与
社交能力都显著提升。”

“不断成长”并不仅仅是邵
佳一个人的感受。苏文昱被残
疾人运动员的拼搏精神深深打
动，“他们身上焕发着旺盛的生
命力”。孙广涛也表示，通过与
世界各地的观众、运动员交流，

他学会了更高效的沟通，“原本
内向的我，现在开朗多了”。

赛事虽已落幕，但志愿服务
的种子已在更多人的心中生
根。不少志愿者表示，将继续投
身志愿服务，无论大型赛事还是
社区活动，他们都愿以行动传递
温暖。“志愿服务，下次继续！”成
为他们发自内心的青春承诺。

2025年世界赛艇锦标赛（下文简称赛艇世锦赛）于9月28日在上海青浦淀山湖畔收

官，桨叶入水，水花四溅，运动员屡创佳绩引发观众阵阵欢呼。而在赛场内外，一群身着

统一服装的志愿者始终在不起眼的角落默默坚守，成为赛事顺畅运行的重要保障。

据悉，为保障本次赛艇世锦赛有序举办，共青团上海市委、上海市体育局团委招募了

来自上海财经大学、上海对外经贸大学、上海工程技术大学等高校的520名志愿者。水花

的背后，是志愿者的汗水，是现场观众的肯定，是参赛人员对中国的崭新认识。

青年报见习记者 张振宇
邵佳（左一）在进行志愿服务工作。 受访者供图

520名高校学子淀山湖畔护航世锦赛
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