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青年报见习记者 张振宇

本报讯 10月12日，2025上海劳力
士大师赛（下文简称大师赛）在上海圆满
落幕。在为期两周的赛程中，上海共接
待了来自全球各地的25万名观众。为了
更好地保障赛事的运行，共青团上海市委
员会从上海工程技术大学、上海对外经贸
大学、上海体育大学、上海电机学院、上海
杉达学院等高校筛选了650余名志愿者，
其中不乏世界各地的留学生。赛场上球
员们用一次次完美的击球来回馈观众，赛
场外志愿者“小青凝”以饱满的热情和专
业的态度，竭诚做好赛事服务。

跨国协作，志愿服务无问西东
语岚是上海工程技术大学的一名俄

罗斯籍留学生，也是本次大师赛中央场
馆看台指引的志愿者。在俄罗斯时，语
岚也有过志愿服务的相关经验，但提及
本次大师赛的志愿服务，她仍感叹上海
赛事规模之大、观众之多，“中国的志愿
者伙伴非常热情，每当我遇到困难，他们
总会主动相助。”

韩国留学生金永权负责户外咨询
台，面对上海十月的高温，他笑称“对身
体是一场考验”。对此，赛事方为志愿者
准备了充足的冰袋等防暑物资，保障服
务顺利开展。

据悉，本届大师赛期间，境外观赛人
数约占10%，面对外籍观众，这些外籍志
愿者也成为连接各国观众的桥梁。语岚
会主动用俄语引导俄罗斯观众，甚至客
串“上海导游”。

金永权也不例外，某天在岗位上工
作时，有位孕妇急匆匆地走向咨询台，得
知这名孕妇是韩国人后，金永权主动上
前用韩语与她进行交流。当得知这名孕

妇出现头晕的症状，他立即从咨询台走
出，一边快速前往医疗点，一边用韩语安
慰孕妇。直到看见孕妇脱离危险，他才
放心离开。“这是一件很有成就感的事，
我从来没有过这种感觉。”

成为“名片”，让更多人奔赴上海
当外籍志愿者应接不暇时，中国志

愿者也主动补位，展现青春担当。鞠佳
彤在博物馆讲解岗位服务时，遇到几名
韩国观众询问。虽不懂韩语，但她灵活
使用AI翻译软件，成功解答问题，让游客
满意而归。

为了做好讲解工作，鞠佳彤在私底
下也没少花功夫。“为了避免讲解过程中
出现错误，我私下会先查资料，然后把这
些背下来。”她的专业表现也得到了不少
人的认可，某天博物馆中来了几名网球
运动的“狂热粉丝”，鞠佳彤惊喜地发现，
她在交流过程中可以做到对答如流。对
方也忍不住地称赞道：“你的回答太专业
了。”

对于很多志愿者来说，工作虽然很
辛苦，但观众的一声赞扬、一句鼓励就足
以让他们鼓足精神。金永权面对观众咨
询时，总是能给出细致、专业的回答，因
此给不少观众都留下了深刻的印象。他
告诉记者，有一次回答完观众的问题后，
对方问他：“你明年还会继续来当志愿者
吗？如果你还来，我会很愿意来看比赛
的。”而这句话，给了他莫大的鼓舞。

“上海的服务真好，志愿者都很棒！”
或许已经成为所有观众的共识，这些志
愿者用自己的微笑、行动和热情，成为上
海的一张张“名片”。他们的服务不仅让
境内外观众感受到了上海的温暖和友
好，也让更多的人因为他们的表现而愿
意奔赴上海，感受这座城市的魅力。

“电机小e”诞生记
谈及数字人“小e”的设计理念，数字

人师生团队负责老师、上海电机学院设计
与艺术学院讲师黄喆说：“我们设想让‘小
e’以工业工程师的现场工服形象出现，搭
配工服和夹克等配饰，直观传递工程师特
质。”黄喆告诉记者，为了让数字人更贴近
新生认知、契合00后审美偏好，团队反复
调整形象细节，最终确定的“小e”，有着
阳光青年的面部特征，既充满正能量，又
能让新生感受到零距离的亲切感。

“AI生成存在随机性，有时为了得到
理想的角色细节，我们要反复修改输入词，
一个面部原型可能要调整十几次。”黄喆说
道，从接到学校设计数字人的需求，到设计
数字人再到生成数字人视频，整个周期大
约耗时两周半，时间紧迫。在这样的情况
下，他仍让学生参与到数字人项目，希望以
此实践项目让学生探索AI在设计中的应
用，了解结合AI技术的闭环的设计流程。
在技术层面，团队使用的都是国内自主研
发的AI模型，也让学生在实践中感受到中
国人工智能领域的前沿水平。

团队中的米源同学就读于物联网工
程专业，“参与AI数字人设计的过程让我
掌握了如何将抽象的创意转化为直观的
视觉方案，并能够清晰地阐述设计思路。
这不仅提升了我的建模技术，还锻炼了我

的可视化沟通能力。”米源说道。

开学第一课的“数字惊喜”
数字人“小e”以新生代表的身份在

开学第一课上发声，不仅将现场氛围推向
高潮，更让学校的育人理念以更生动的方
式触达新生。龚思怡校长指出，在“制造
强国”与“新质生产力”国家战略背景下，
选择电机学院就是选择了一条将个人理
想融入国家命运的成才之路，激励新生从
历史中汲取力量，勇担时代重任。

围绕“卓越现场工程师”的核心能力
画像，王宏志副校长给出答案——解决复
杂工程问题的能力、技术创新能力及全球
视野格局。他谆谆告诫新生要“打好理论
基础”，必须“主动拥抱实践”。朱洪春副
书记以“立德树人，全面发展”为核心，告
诉学生要以德立身，以智启慧，以体强健，
以美润心，以劳砺志，为新生描绘了一幅
完整的成长成才蓝图。

“数字人新生代表和开学第一课，让
我明晰了学校对接国家制造强国战略、培
养卓越现场工程师的使命担当。”机械类
2512班的贺同学说道。“我们身处数字时
代，希望用大学生喜闻乐见的形式，传递
学校鼓励创新、支持打破思想壁垒的信
号。”学工部部长张珂表示，“小 e”的出
现，正是为了成为新生大学生活的有效

“连接者”。

650余名中外青年参与上海大师赛志愿工作

“小青凝”以服务绘就城市“活名片”
虚拟新生代言，电机学院AI育人亮新招

数字人“小e”亮相开学第一课

“哈喽，校长、老师，还有2025级电机‘新伙伴’们，我是你们的专属搭子

——数字人电机‘小e’。以后我们不仅能在实验室焊电路、画图纸，还能跟着

企业工程师‘产研共育’，再也不用愁。”10月10日，上海电机学院“开学第一

课”会场内，身着工服外套，内搭白色衬衫的虚拟数字人“小e”一亮相，瞬间抓

住全场师生的目光。值得一提的是，这个数字人角色由上海电机学院师生团

队设计制作，为何要设计这么一款数字人？师生团队如何设计数字人，参与

的学生又有哪些收获？ 青年报记者 陈泳均

▲语岚在岗
位上工作。

◀鞠佳彤在
给观众讲解。

本版均为受
访者供图

虚拟
数字人“小
e”充满正
能量。


