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把脉“谷子经济”系列报道

Z世代为爱买单
知敬畏方能长红

[专家]情感+社交

随着“谷子经济”的不断发
展，“吃谷”逐渐成为青年文化
生活方式。

作为消费重镇，上海可谓
中国二次元“浓度最高”的城
市之一。上海市消保委近日
发布的《二次元消费新需求与
消费者权益保护调查报告》指
出，悦己是二次元消费的主要
动力之一。高达 41.51%的受
访者因对作品中角色、故事或
情感产生共鸣而喜爱二次元
商品。

在五角场万达广场里开展
的“光与夜之恋”快闪店门口，
记者邂逅了1999年出生的游戏
玩家路小姐，从事广告策划的她
已经工作三年，有了一点小积
蓄，也乐意随手花费几百元买

“谷子”，理由是“真的能提供情
绪价值”。

对于越来越多年轻人“入
坑”的现象，杨浦合生汇卡游店
店长李昊城认为，这类似于年
轻人收集“邮票”，有人追求成
套，有人专注稀有卡牌。

消保委的调查还显示，二
次元商品还具有很强的社交属
性。消费者通过购买和展示这
些商品，可以与其他同好交流
和互动，增强彼此的认同感。
数据显示，47.8%的受访者看重
二 次 元 商 品 的 社 交 功 能 ，
52.45%的消费者有展示自己的
二次元收藏品的习惯。记者在
卡游店铺内看到店内设有专门
供顾客拆卡、换卡、比赛的桌
台；百联ZX创趣场的走廊上，年

轻人摆摊交换或出售多余“谷
子”也成为常态。

上海交通大学文化创新与
青年发展研究院首席专家、特
聘教授徐剑认为，随着以Z世代
为代表的青年陆续步入社会，他
们的消费行为和偏好正在重塑
整个消费市场的格局。目前，
我国 Z 世代人口规模已达 2.8
亿，这一群体不仅拥有可观的
消费能力，更重要的是他们展
现出了新的消费理念和行为模
式。青年消费群体更倾向于为
情感体验买单，而非单纯追求
产品的实用功能。这种消费模
式的转变正在推动整个消费结
构从传统的以商品消费为主导
向商品与服务消费并重的方向
转型。

“当下消费市场正在经

历一场静悄悄的革命。走进

商场，我们会发现年轻消费

者排队购买的往往不是生活

必需品，而是能够带来情感

满足的商品和服务。”徐剑认

为，从盲盒玩具到网红咖啡，

从虚拟偶像到沉浸式体验，

年轻人正在用消费行为重新

定义市场的价值标准。

这种现象背后，是消费

理念的深层变革。在物质丰

裕时代，情感因素正在成为

消费决策的重要变量。青年

消费群体的崛起正在成为这

场消费变革的核心动力。

徐剑介绍说，线上线下

融合的体验型服务消费也呈

现出快速增长态势。很多

二次元企业，不仅销售盲盒

产品，更通过主题展览、IP

联名活动等增值服务创造

全方位消费体验。这种消

费结构的转型并非偶然，而

是数字经济时代青年成为

消费主力军、消费模式升级

的必然结果。“未来成功的

商业模式必然是准确把握

消费者情感需求、提供全方

位服务体验。”

他也指出，情绪消费的

兴起既带来机遇也暗含挑

战。部分年轻人陷入“为买

而买”的怪圈，通过不断消费

来填补情感空虚，这种现象

值得警惕。从长远来看，健

康的消费市场应该在满足情

感需求与保持理性消费之间

找到平衡点。对企业而言，

需要从简单的情绪刺激转向

更深层次的价值创造；对消

费者而言，则需要培养更成

熟的消费观念。只有当情

绪消费建立在真实的情感

联结和价值认同基础上，才

能真正实现消费者与商家

的双赢。

“谷子经济”崛起，大家

前赴后继开店的同时，由于

同质化竞争严重，国内首批

“谷子店”已经迎来闭店潮。

对此，市商务委有关人士建

议，各级政府不要人云亦云

地打造所谓二次元街区，各

大商场也避免在没有做充分

调研的前提下盲目引入二次

元元素。对方指出，各类概

念经济层出不穷，都给予政

策支持显然不可能。政府能

做的是做好营商环境，帮助

企业招商。现在的红红火火

不代表将来的预期，要时刻

警惕僧多粥少的现象。

唐健盛也发现，自静安

大悦城转型“痛城”成功后，

不少商业体希望复制该模

式。他调侃道：“未来年轻人

要不够用了。”他指出，“谷子

经济”的底层逻辑是情绪价

值，属战略级风口，其商业逻

辑有别于传统。若仅效仿以

往“美食城”铺货模式，缺乏

创新，则难以真正抓住情绪

消费红利。如果想要分一

杯“谷子经济”的羹，就要在

创新上做文章。“毕竟，情绪

价值是一把双刃剑。IP热度

具有短暂的特性。一款二次

元商品今天也许能带来情绪

价值，明天也许就不能了。”

如火如荼的“谷子经济”下
也暗含隐忧。近日由中共中央
办公厅、国务院办公厅印发的
《提振消费专项行动方案》指
出，在物质供给高度充裕的消
费环境中，年轻群体正将情感
体验置于价值判断的核心位
置。当传统消费场景难以满足
情感需求时，具有强社交属性
和情绪共鸣的商品往往能突破
价格敏感度限制，形成爆发式
增长，动漫、游戏、电竞及其周
边衍生品等“二次元”消费就是
非常典型的现象。而“二次元”
消费群体中包含大量未成年
人，尚未形成完善的消费观念，
一旦“买谷上瘾”，易形成非理
性消费行为。

在采访过程中，有店长呼

吁，学校与商圈可共建“二次元
社会实践基地”，把“理性消费”
纳入第二课堂，“让娃学会预算
管理，比一味封堵更有效”。还
有业内人士建议设置未成年人
月度消费上限，使“买谷”预算
纳入家长监管范围。上海市消
费者权益保护委员会副秘书长
唐健盛也认为，父母在引导孩
子理性消费方面不能缺位。

与此同时，二次元商品消
费 者 权 益 的 问 题 也 逐 渐 显
现。《二次元消费新需求与消
费者权益保护调查报告》中的
数据显示，超过半数（55.46%）
的受访者表示需要有专门的消
费者权益保护规则。

唐健盛指出，二次元消费
的爆发性增长揭示了消费决策

逻辑的深层转变：商品的功能
属性逐渐让位于其作为社交
货币的情感赋能价值，消费行
为本身成为构建身份认同和
获取群体归属的重要途径。现
有的消费者权益保护法律法规
和产品服务标准体系更多的是
基于传统消费模式。因此，为
了适应二次元消费的特点，有
必要探索和制定更加贴合其情
感价值属性的消费者权益保
护规则。

调查中，消费者最关注的
痛点包括“不法商家囤积居奇、
哄抬价格”（46.59%）及“非授权
商家高价预售却不发货或货不
对板”（40.08%）。为此，超三成
的受访者希望，应强化二次元
市场的消费者权益保护。

“吃谷”成青年生活方式

把“理性消费”纳入第二课堂

机遇也暗含挑战，要警惕盲目跟风

强化监管

店内对购买者年龄设限。 本版摄影 青年报记者 范彦萍

商场内的二次元IP快闪设置。

店内的各种二次元人物立牌。

2024年被称为“谷子经济”元

年。这股消费热潮将情感价值转化为商

业模式，使“吃谷”成为Z世代重要的生活方

式。然而，激情背后也潜藏着非理性消费、市场

失范等风险。面对机遇与挑战，上海多部门正积

极调研并推出创新举措。相关专家指出，唯有用

透明概率、信用工具、年龄守门、跨业态联动四

把钥匙，把不确定性关进制度的笼子，方能使

这片情感消费的新蓝海行稳致远，避免

“昙花一现”。
青年报首席记者 范彦萍


