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“沉睡账户”该管一管了
多家银行启动新一轮“沉睡账户”清理行动

近日，多家银行发布公告，宣布将启动新一轮“沉睡账户”（长期不动户）清理工作，并将手机银行
账户纳入清理范围。这一举措旨在防范金融风险、优化账户管理，同时提醒公众关注账户安全，避免
资金损失。 青年报记者 孙琪

别忽视“沉睡账户”
“我有2万元3年前借给朋

友了，划账后银行卡上的余额不
足100元，平时不用，但我留着
这张卡，就想等朋友还钱时继续
原路返回，这张卡会被银行销户
吗？”马阿姨近日看到新闻有点
惊疑不定。

来沪工作的新上海人小张
表示有张大学时办的卡，余额还
剩几十元，密码早已忘记，他工
作很忙，也不愿意为了一张卡跑
几百公里，“一张卡放着有什么
问题吗？”

对于“沉睡账户”，近年来，
银行业展开了多轮清理工作。

10月15日，兴业银行天津
分行宣布新规，将“长期不动户”
标准从原有“余额100元以下、
180天无交易”调整为“余额10
元以下、365天无交易”，体现出余
额门槛收紧、时间周期延长的“双
向调整”。同时，该行还排除绑定
贷款、理财、三方存管等账户，以
及社保、公积金等民生类卡片。
西安银行公告，拟于11月14日

起对长期不使用的个人和对公结
算账户、直销银行账户进行清理。

各家银行最新公告细则中，
对长期不动户的认定略有差异，
但总体来看，长期不动户具有

“长期无主动交易”“低余额”这
两个特征。持有账户是否属于
长期不动户，消费者可查询银行
官网或咨询银行工作人员。值
得注意的是，此次清理潮首次将
手机银行账户纳入范围。新疆
和田农村商业银行10月16日发
布公告，将对个人手机银行长期
睡眠账户开展清理工作。

筑牢风险防火墙
专家指出，清理“沉睡账户”

是银行业优化服务、防范风险的
重要举措。用户应定期梳理账
户，注销冗余卡片，既保障资金安
全，也助力银行提升服务质效。

招联首席研究员、上海金融
与发展实验室副主任董希淼表
示，“长期不动户存在资金被挪
用、个人信息泄露、被用于违法
交易等多重隐患。”长期不动户
已成为金融犯罪的重要载体，这

是银行强化管控的首要动因。
此类账户因长期无人监管，一旦
信息泄露，极易被不法分子用于
洗钱、电信诈骗等活动。网络上
不少人倒卖银行卡，这些银行卡
最后大多被当作电信诈骗或洗
钱走账的工具。

对于持有“沉睡账户”的用
户，银行建议主动查询：登录手机
银行App或使用“云闪付”App的

“一键查卡”功能，全面了解名下
账户情况。激活账户：若需保留
账户，可通过存取款、转账等任意
交易激活账户，避免被清理。例
如，向账户转入1元即可解除“沉
睡”状态。办理销户：对不再使用
的账户，可携带身份证至银行网
点办理销户，取出余额。

不过，市民不必担心账户资
金安全，据悉，银行卡内的余额
始终归属于用户。若账户被纳
入待清理范围，对于仍需继续使
用该账户的用户，需在指定期限
内完成动账交易，或亲临银行网
点办理账户激活手续；若持卡人
决定不再使用该账户，则可选择
办理销户业务。

青年报记者 孙琪

本报讯 上海“票根经济”又
有新动作。近日，在上海市商务
委、市委宣传部、市文化和旅游
局等部门的共同指导下，上海市
服务消费促进会正式启动为期
一个月的“票根”联动消费试点
活动，并联合支付宝创新推出

“票根码”，实现扫码、支付与优
惠同步完成，同时串连起文化、
旅游、商业等不同消费场景，为
本地市民和游客带来消费盛宴，
激发消费乘数效应。

活动精心挑选热门演唱会、
顶级文化演出与重大体育赛事，
整合试点区餐饮、酒店、景点及
商圈商户，后续还将拓展，构建
消费联动网络，提供一站式消费
选择。消费者先用支付宝付款
购买“票根”清单内的演唱会、体
育赛事、展览展会门票。如在参
与试点的“票星球”支付宝小程
序与App上购买门票，自动获得

“上海票根码”。在门票场次当
天及前后各3天，总计7天内可
以在参与活动的线下商户处出
示“票根码”享受对应优惠。

上海“票根码”来了
买演出门票还有餐饮优惠

惠民保迈入“存量优化”发展新阶段
《2025年城市定制型商业医疗保险（惠民保）知识图谱》在沪发布

青年报记者 孙琪

本报讯 2025年恰逢惠民保
问世10周年。日前，第五届复旦
大学普惠保险与创新论坛在上
海召开，复旦大学经济学院副院
长、风险管理与保险学系主任许
闲教授团队发布惠民保知识图
谱系列第五份报告——《2025年
城市定制型商业医疗保险（惠民
保）知识图谱》（以下简称“报
告”）。报告显示，我国惠民保市
场已从“增量扩张”转向“存量优
化”，通过特药目录扩围、差异化
定价及下沉市场深耕，构建起高
质量发展新生态。

从“跑马圈地”到“精耕细作”
报告指出，截至2025年7月

31日，全国累计推出313款地方
性惠民保产品，2025 年新增 9
款，增速降至2.96%，市场基本盘
趋于稳定。

从1到313，惠民保十年发
展，市场格局正从“增量扩张”转向

“存量优化”的高质量发展；产品格

局呈现出“传统主导、多元并进”的
特点，在当前正常运营的产品中，
传统型惠民保仍占比超八成。运
营方面，产品出清与迭代并行。

特药目录覆盖高费用疾病
特药保障是惠民保产品近

年来的重点创新领域之一，全国
平均每款惠民保产品覆盖41种
特药，覆盖28种适应证，报告对
此进行了深度剖析。

在169款基础版传统惠民保
产品中，超过80%已涵盖特药责
任，特药适应证以恶性肿瘤为核
心，同时积极拓展罕见病保障。
此外，保障范围正逐步延伸至自
身免疫性疾病、精神疾病、心血管
疾病、眼科疾病等多个治疗领域。

在药企层面，罗氏、信达、阿
斯利康、辉瑞等中外企业的药品
参与度最高。报告给出了国内
特药目录、海外特药目录、罕见
病药品目录“含药量”和适应证
TOP20榜单。榜单显示，国内特
药目录以创新抗肿瘤药为核心，
主要涵盖肺癌、淋巴瘤、乳腺癌、

白血病等高发恶性肿瘤适应证；
海外特药目录已在19个省（市）
落地，平均包含33种药品，重点
覆盖白血病、淋巴瘤、肺癌、乳腺
癌等领域，为患者提供了更多前
沿治疗选择；罕见病药品目录则
涵盖黏多糖贮积症、戈谢病、血
友病等高费用疾病，体现了政策
的普惠性与公平性导向。

助力多层次保障体系
本届论坛由复旦大学与上

海市保险学会主办，吸引近百名
监管机构、医保局、保险公司及
药企代表参与。

原中国银保监会副主席梁
涛在主旨演讲中指出商业健康
保险行业发展仍面临产品性质
单一、行业竞争能力不足等阶段
性问题，存在商保医保衔接不
够、数据共享机制不健全和医疗
医药协同不足等根本原因。他
指出，监管部门发布的指导性文
件明确了2030年健康保险的发
展目标，通过坚持人民至上、促
进政商融合发展，构建“医保-商
保-医院”数据共享平台，建立商
保目录与分级诊疗制度，建立行
业标准化条款与费率调节机制，
有助于实现发展目标。

圆桌讨论环节，专家聚焦
“医疗—医保—商保—医药”展
开深入交流与观点碰撞，嘉宾们
立足各自实践，分享对多层次医
疗保障与生物医药产业创新的
洞见，并就促进两者良性互动、
实现高质量发展建言献策。

■资讯

青年报记者 孙琪

本报讯 2025年度《金融时
报》（FT）全球 EMBA 百强榜单日
前揭晓，相较于2024年，今年再
添2所上榜学院。榜单中，复旦
大学—华盛顿商学院EMBA首次
登顶，中欧国际工商学院 EMBA
紧随其后位列榜眼，香港科技大
学商学院－西北大学凯洛格商
学院 EMBA 强势回归，稳居第一
梯队。与中国密切相关的EMBA
项目共有19家上榜，前十名中
与中国相关项目占据7个席位，
排名数量、质量均有所上升。

2025 年最新榜单上，中国
EMBA项目特征表现为：共19个
与中国密切相关的EMBA项目进
入百强榜。表现最抢眼的仍然
是积累了多年办学经验的、以中

欧国际工商学院、上海国家会计
学院以及复旦大学管理学院为
代表的商学院。复旦大学－华
盛顿商学院 EMBA 首次登顶，上
海国家会计学院连续第三年进
入全球前十，其成功均得益于其
中外合作办学的优势，为学员提
供了全球视野，跨文化理解，以
及卓越的学习体验和职业发展
机会。

中国商学院不再单纯依靠
薪酬及其涨幅等单项指标的领
先优势而获得整体排名提升，各
单项排名的成绩更加均衡，如上
海国家会计学院开始在 ESG 可
持续发展领域、碳足迹等领域发
力，表现出当前中国商学院的
EMBA 发展逐渐进入成熟阶段，
并开始在全球同业展现出引领
态势。

《金融时报》
全球EMBA百强榜发布

青年报记者 孙琪

本报讯 10月13日至19日，
中信银行“未来来信”全国互动体
验展上海站在鸿寿坊开展。作为
该品牌全国25城巡展的重要一
站，上海站深度融合本地生活场
景、消费场景与市民金融需求，助
力公众从容经营未来。

本次活动以“美好未来，提
前养起来”为核心倡议，通过构
建“健康、工作、娱乐、爱”四大场
景金融生态，将财富管理理念转
化为可感知的互动内容。现场
以主题艺术装置为核心，围绕

“养健康、绘事业、拓志趣、护爱
意”四大篇章，生动呈现长期财
务规划的价值。现场同步开展
金融知识普及和消费者权益保

护宣传，以互动游戏、案例解析
等形式提升市民金融素养。中
信银行工作人员还为市民提供
专业的信用卡、借记卡、理财规
划咨询等服务，并推出覆盖“食
住行娱购”等高频消费领域的专
属开卡礼遇及消费优惠，实现品
牌创意与金融服务的有机结合。

近年来，中信银行上海分行
持续推进零售业务创新与生态
拓展，实现从产品到场景、从功
能到体验的全面升级，整合医
疗、教育、文旅、家庭等多维场
景，不断打破传统服务边界，将
金融服务嵌入用户生活场景。
中信银行上海分行通过参与本
次全国巡展，进一步强化与本地
商业资源的联动，提升金融服务
与市民需求的匹配度。

中信银行开展金融场景服务

复旦大学举办普惠保险与创新论坛。 受访者供图


