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从台前到幕后，初心不变
去年，上海体育大学新闻与传

播学院大三学生邓清文站在5.1馆
消费品展区为来宾讲解展品。今
年，大四的她坐在中国国际进口博
览局的办公室里，参与国家展的筹
备工作。从会期服务岗变为长期管
理岗，这名“二年级小叶子”转身幕
后，继续贡献自己的力量。

首次参加进博会时，邓清文对
展会流程还不熟悉。在消费品展
馆，她需要脱稿介绍展商和展品。

“一开始不太了解展品背后的技术
原理，后来硬是把材料啃下来了。”
她说正是这段经历，让她对进博会
产生了浓厚兴趣，也坚定了今年继
续报名的决心。

今年10月8日，她正式上岗，协
助带教老师整理参展国资料、审核
信息、制作证件，为国家展布展做准
备。“现在看到的完整展馆，其实是
无数前期细节堆出来的。”邓清文感
慨，“去年只看到结果，今年参与了
过程，才真正理解什么叫国家主场
外交。”

岗位转变带来了更大的挑战。
尽管身为英语专业学生，持有中级
口译证书，并辅修法语，面对来自全
球各地、口音各异的参展商，她仍感
压力。为此，她会提前准备可能用
到的专业词汇，力求从容应对。

这次志愿经历也让邓清文开始
思考未来的职业可能性。她表示，
长期岗志愿服务就像一次微型实
习，让她接触到了国际传播与会展

管理的真实工作状态。她希望未来
能将专业所学与大型活动结合，在
更广阔的舞台上讲好中国故事。

结合所学，保障展会运行
作为一名研二学生，上海体育

大学新闻与传播学院袁理今年首次
以志愿者的身份参与到进博会的服
务中，成为志愿者服务保障中心的
一名长期管理岗志愿者。报名时，
她对这份工作充满了好奇。

9月17日，袁理正式上岗，成为
最早一批进入工作岗位的志愿者之
一。她负责联络各高校的会期志愿
者，组织巡馆、培训实训等各项活
动，保障志愿者在会议期间的工作
顺利进行。这些看似琐碎的任务，
实则是整个进博会顺利运行的重要

保障。
“我们不仅要熟悉国家会展中

心的各个楼层，还要了解每个展台
的具体位置。”袁理介绍道，“为了帮
助志愿者更好地记住这些信息，我
们会用幽默风趣的方式讲解，比如
手绘一个地图，模拟实际场景带着
他们走动起来。”

在筹备阶段，袁理和同伴多次
实地踩点，对每一个细节都了然于
胸。他们需要确保场馆内的每一名
志愿者都能准确就位，遇事能快速
响应。

长期管理岗的工作要求细致入
微。袁理还承担着充当沟通桥梁之
责，确保志愿者之间、志愿者与展商
之间相处融洽。每次顺利完成任务
时，她的内心都充满成就感。

上体大长期管理岗“小叶子”早早上岗参与筹备工作

无论台前幕后，都要发光发亮

叶子虽小，也能撑起一
片绿荫。第八届进博会开
幕在即，在这场国家级盛会
中，除了会期岗志愿者“小
叶子”，还有不少像邓清文
和袁理这样的长期管理岗
青年志愿者，早早开始参与
起了筹备工作，以专业和热
忱在幕后贡献青春力量，发
光发亮。

青年报记者 刘秦春

妙笔绘徽章
来自数字媒体艺术专业的孙晨

睎今年身兼双重身份：既是学校礼宾
接待岗位“小叶子”负责人，也是学校

“小叶子”的“赋能者”。为了激发志
愿者的热情，他参与设计了代表学校

“小叶子”形象的徽章与物资包。
在构思过程时，孙晨睎围绕“传

承性、创新性、实用性”三大核心思
路展开创作，“我保留了第七届进博
会徽章的一些经典元素，将学校的

‘育人桥’符号与第八届进博会的数
字‘8’造型巧妙融合，既体现学校办
学使命，也象征志愿服务精神的延
续。”为了让徽章更具辨识度，他还
巧妙地加入“四季元素”，搭配学校
特色建筑与标志符号。

回顾设计历程，孙晨睎用“荣
幸、挑战与责任交织”来形容。他深
知作品承载的意义，“徽章不仅是装
饰品，还承载着小叶子的精神风貌，

更代表着学校对志愿者的支持。”从
灵感闪现到反复修改，每一个细节
的调整都经过仔细斟酌。

细节见真章
礼宾接待岗既考验专业服务能

力，也需要应变能力。首次服务进
博会的顾博文早已在校园志愿服务
中积累了丰富经验。他曾担任校园
开放日与新生锻造营志愿者，也是
学校特色活动“权益脱口秀”的策划
与宣传者。这些经历锻炼了他的沟
通和应变能力。这些经验
让顾博文对进博会志愿服
务充满期待：“进博会作为
全球性顶级盛会，是践行责
任的舞台、成长的阶梯和传
递温度的桥梁。作为新时
代青年，我希望在这里贡献
力量，用无微不至的服务展
现中国青年的精神面貌。”

同为礼宾接待岗位的

周慧勇，则以临场应变能力见长。
在校团委工作期间，她曾深度参与

“校园十大歌手比赛”“主持人大赛”
等大型文艺活动的全流程工作，从
策划、排练到现场指挥与突发情况
应对，积累了扎实的实战经验。

结合她所读的秘书学专业，她
还总结出一套接待细节准则，包括
信息预判与主动服务、动态观察与
无声关怀、时刻留意嘉宾的微表情
与肢体语言，以及空间与隐私的尊
重，让服务既专业又贴心。

设计传递温度，沟通应变兼长
建桥“小叶子”以热情与专业展现青春风采

在第八届中国国际进口博览

会的志愿服务队伍中，上海建桥

学院的“小叶子”以热情与专业展

现出独特的青春风采。孙晨睎、

顾博文和周慧勇三名礼宾接待岗

志愿者正是 77 名建桥“小叶子”

的生动代表，他们虽经历各异、特

长不同，却怀揣着同一份对志愿

服务的热爱，以实际行动诠释建

桥学子的责任与担当。

青年报记者 陈泳均

邓清文正在工作。 本版均为受访者供图

孙晨睎（左）和顾博文（右）。


