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最近，春秋航空招聘“空嫂”引发热议。舆论产生

分歧，有人点赞这是给已婚女性机会，有人质疑这是

变相歧视女性。有意思的是，同样的称呼在31年前

却广受赞美。

1994年，上海航空公司从下岗纺织女工中招聘

“空嫂”，5万多人应聘，最后筛选出65人去竞争18个

空乘岗位。当时的中国正处于国企改革的关键时期，

而上海也在经历产业结构的战略调整。对于曾为上海

经济做出巨大贡献的纺织女工来说，她们中的大多数

不得不面临下岗，人生巨变近在眼前。55万人，18个

岗位——杯水车薪——然而，社会上一片叫好，因为它

激发了下岗职工再就业的信心，让阵痛中的人看到了

希望。同时，这一举动打破了航空公司招收“空姐”的

惯例，已婚已育的女性也可以和年轻女孩一起自信地

走进高空机舱，展示她们成熟而有亲和力的风范，为社

会带来了观念的更新，体现了打破陈规的改革勇气。

一声“空嫂”是尊称，在那个年代带着温馨的味道。

31年后的今天，同样是招聘“空嫂”，舆论却有分

歧，是什么变了？是同一把尺子量出了不同的结果吗？

答案是：时代变了，我们衡量事物的“尺子”也换了。

1994年的那把尺子名叫“解决问题”。20世纪

90年代的中国，“下岗再就业”是最严峻的社会课

题。谁能为下岗工人开辟出一条新路，谁就能赢得掌

声。一个“嫂”字，寄托着无数家庭对糊口谋衣最务实

的期待。在这把“解决问题”的尺子下，“空嫂”一词非

但没有不妥，反而因其亲切和精准，成为一段佳话。

2025年的这把尺子名叫“拒绝标签”。今天，我

们面对的议题已不再是下岗工人的群体性安置，而是

独立的个体如何更好地发展，如何不被有色眼镜打

量。人们越来越清晰地感受到，将个人能力与某种身

份标签绑定是一件值得商榷的事情。

过去的“空姐”，某种程度上是“吃青春饭”的代名

词。今天的“空嫂”，看似打破了年龄限制，却又把女性

框进了“年龄”的新模子里，并形成一种新的身份标签。

人们本能地抗拒：为什么一个职业机会要和“嫂”这个身

份绑定？为什么个人的职业价值要被年龄来划分？

这并非当代人矫情，也不是要否定当年的务实精

神，而是社会发展后在观念上新的震荡。

所以，我们到底需要什么样的就业环境？

其实答案并不复杂：让“空嫂”和“空姐”都成为历

史，让“空中乘务员”回归它的本质。

评价一个乘务员，应该看她的专业能力、应急水

平、服务意识，而不是她的年龄、婚育状况或者外貌。

她可以刚满二十，也可以年过四十；可以是新手妈妈，

也可以是单身人士。重要的是，她能不能在关键时刻

保障乘客安全，能不能在工作中提供专业服务。

31年前，“空嫂”的出现是雪中送炭，解决的是生

存问题；31年后，“空嫂”的争议是投石问路，探讨的

是如何让人们给予彼此更多的尊严。

这场争议本身，就是社会进步的标志。它告诉我

们：老办法解决不了新问题，旧尺子量不出新高度。

当有一天，我们不再需要为某个特定群体设置特

殊通道，当招聘启事上只需要列出专业要求，那才是

真正公平的开始。

毕竟，好的就业环境，不该有“嫂”还是“姐”的区

分，只该有“行”还是“不行”的标准。

叫了31年“空嫂”，为何今天有人不适了？
【文/青年报·青春上海记者 郭佳杰】

歌手郑智化批评深圳机场事件前后，两个道歉引

人注目：机场方面第一时间致歉并公布现场视频，展

现了其应有的专业素养——不回避问题，用事实说

话，用诚意沟通。而郑智化从激烈批评到诚恳道歉的

转变，则体现了公众人物的社会责任感——既勇于为

弱势群体发声，也不让个人情绪掩盖他人的善意付

出。这两个道歉，共同守护了文明社会对话的底线。

但文明社会，又不能只看“底线”。两个道歉，没

有改变的同一个事实是：我们的残障人士出行，确实

还有着太多不尽如人意的地方，对他们来说，有些何

止是不如意，简直是痛点。

郑智化是艺人，职业就是舞台表演，所以他需要

经常性外出，努力工作没有错。碰到这样的不顺利多

了，个人感受难免会被放大。正如最近在两岸流行的

那首歌，“本来应该从从容容游刃有余，现在是匆匆忙

忙连滚带爬”。有网友因为他并未真的出现“连滚带

爬”的场面，而质疑他的批评动机，这倒也不必，因为

这个词如今更多的是形容心理状态而非身体形态。

难道，我们还真的期待残障人士出行时，要出现连滚

带爬才配得上同情？

城市的现代化文明水平，应该接受公众的检

阅。它要容得下一名残障歌手的批评，也完全可以

因为其躬身自省的态度，得到全社会的鼓励——自

省是中国人五千年传承不断的美德。无论是温和的

建议，还是郑智化这样激动的吐槽，当事件升温成为

全社会关注的热点时，我们应该期待的是，它能实实

在在地推动社会进步。避免“立场优先于事实”可能

导致的认知偏差，避免对立情绪扩散，而是理性看待

公共服务的瑕疵与改进空间，这才是公共议题讨论

的关键。

郑智化在道歉声明的最后说：“因事件引发的对

少数群体利益的关注，比我个人感受的意义更大，交

给社会各方讨论。”人谁无过？文明社会的构建，不可

能一蹴而就，必然在讨论甚至争论中不断前行。如果

两封道歉信引起的热议，真能在未来为残障人士带来

独立生活、独立出行的更便利的环境，那就真的是功

德无量，善莫大焉。

从两个道歉里，读取解决社会痛点的要义
【文/青年报·青春上海评论员 陈宏】

1997年出生的女村支书张桂芳带领全村老人免

费旅游的视频，最近在网络上很火，抖音账号“97村长

小芳”也拥有近50万粉丝。从2025年6月中旬至今，

她已带村里老人游览了河南省内外6个地方，“十一”

假期来到了首都北京，让许多老人实现了多年的梦想。

张桂芳任职的河南省鹤壁市三家村是典型的“留

守村”，村里大多数是60岁以上的老年人。张桂芳大

学毕业后曾在天津工作了一年，却放弃了在城市发

展，返回家乡担任村支书和村民委员会主任。

国家九部门曾联合发文《“我的家乡我建设”活动实

施方案》，倡导大学毕业生参与乡村建设。其合理性，不

仅在于故乡情结，也在于年轻人更有活力，更能看见那

些被遗忘在角落里的村子和村民缺什么、要什么。

“能看见”才不至于“被遗忘”。看见老人喜欢热

闹，她就谋划推出免费助餐活动，让大伙聚在一起吃

饭聊天；不少老人说自己一辈子都没出远门旅游过，

她立刻着手策划免费带村里老人出游。村子没有被

遗忘在时代的洪流里，老人没有被遗忘在乡村振兴的

角落中，也难怪老人一提起“小芳书记”，都笑着说：

“这妮儿，真中！”

这一声声“中”里，是张桂芳一点一滴积累的信

任。衣食住行中的民生“小事”，实际上都是关系群众

生活品质和幸福指数的大事。带着上百位爷爷奶奶

旅游，从管理带队、安全保障到联系景区，这些工作已

经超出了村支书的工作范畴，可群众的“心上事”，就

是她的“上心事”。“赢得信任没有捷径，就是把一件件

小事做实，让大家看到你的真心。”

不仅“看得见”“做得到”，张桂芳在数字时代也

“玩得转”，懂得把流量思维落到实处。2023年通过

彩绘把三家村打造成“彩虹村”，曾在短视频平台一夜

爆火。“我是村支书，挑战带全村老人一起追星，一起

免费吃饭、办婚礼”“视频点赞到10万，我们就去北

京”，这些新兴语境下的网络表达，引起了网友的共

鸣，给村子带来更多关注和资源。

年老地僻并不是落伍于数字时代的理由，相反乡

村的淳朴以及村民追求幸福生活的场景，恰恰是当前

的流量热点。乡村振兴需要这种流量思维，通过互联

网传播方式打破地域限制，让农村的美好被更多人看

见。张桂芳将老人推向镜头前，激活了一个个有趣的

灵魂，也得到了一个个善意的回应。

32年前，李春波一句“村里有个姑娘叫小芳”，唱

出了人们对纯美乡村女孩的无限遐想。而今天“村里

的小芳”勇敢坚韧，以“领头雁”的姿态切切实实带着

乡亲追求幸福。当“留守村”变成了“网红村”，当“97

村长小芳”和6名农民阿姨组成“女团”吆喝三家村农

产品，乡村女性形象不再停留在人们固有的想象中，

而真正活出了自己的精彩。

5年任期将近，张桂芳也将踏上新的岗位，但给

村里留下的活力和印记不会被抹除，“小芳村长”的抖

音账号留给村里继续运营，祝愿这份流量继续火下

去。决胜脱贫攻坚后，乡村振兴还有更长的路要走，

也期待更多“能看见”、有点子、敢去做的“小芳”，为乡

村注入青春活力，谱写更多新时代的乡土悠歌。

2025年的“小芳”，有时代的飒爽
【文/青年报·青春上海评论员 张逸麟】


