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■“育”见进博

每天清晨，罗宇的电脑屏幕
上，证件系统、信息表格、邮件与聊
天窗口不断切换，密密麻麻的数据
如织网般铺展。作为刚入职国家
会展中心、首次独立负责证件办理
的职场新人，他丝毫不敢懈怠。在
前辈的指导下，他反复比对往届档
案，逐条核对信息，分批复核数据，
力求信息录入与证件发放零差错，
用严谨筑牢盛会的“入口防线”。

罗宇毕业于上海应用技术大
学，曾连续两届担任进博会志愿
者。第二届进博会期间，他在天
桥指引岗，每天重复上千次“您
好，往这边走”。令他记忆犹新
的，是一名外国展商。前一天接
受他的指引后，第二天特意折返，
不仅准确叫出他的名字，还递上

一枚定制徽章表达谢意。这份跨
越国界的温暖，让他读懂志愿服
务的意义：“一句指引、一次等待，
都能成为情感纽带。”

于是，第三届进博会启动招
募，他再度报名，在场馆8米层接
驳点提供服务，对展会运营有了
更深的理解。

2022年毕业后，当同学选择
留在大城市从事专业对口的工作
时，罗宇却选择了报名大学生志
愿服务西部计划，远赴新疆克拉
玛依，一去就是三年。他说，自己
来自四川凉山，曾感受过帮扶的
暖意，也想把这份温暖传递下去。

在克拉玛依市上海对口支援
指挥部，他是“全能辅助”：对接帮
扶项目、撰写党建文稿、保障援疆

干部生活。三年间，他见证上海
医疗资源深入社区、援疆教师点
亮学子梦想、产业项目落地生
根。他逐渐懂得，“服务”不仅是
完成任务，更是用真心传递温暖。

去年，罗宇回到上海，带着专
业所学与志愿服务经验，入职国
家会展中心运营中心。如今，他
用自己的方式，继续守护这场他
热爱的盛会。

望着眼前朝气蓬勃的第八届
“小叶子”，罗宇仿佛看见当年的自
己。有时，他会主动上前，轻声叮
嘱：“核对证件时留意有效期”“遇
到突发状况先找协调员”，语气温
和，带着过来人的从容。休息间
隙，他偶尔翻看当年的合影——照
片中的自己青涩却目光坚定。

从“小叶子”到“进博人”

关于成长的意义，写在他们的进博故事里
第八届进博会进入最后的倒计时，一群年轻的“进博人”正在全力冲刺。他们中，有人是指尖划过万千证件

的“入场守护者”，有人是跨越时差连接中外的“国家展筑梦人”，有人是穿梭于展台间的“运营多面手”，还有人是
见证全球新药落地的“医疗赛道同行者”。他们，有一个共同的身份——曾经的进博会志愿者。

从首届进博会至今，目前已有超过20名曾经的“小叶子”成为正式的“进博人”，工作在进博局和国家会展中
心的各个岗位。这群年轻人的集体成长，构成了最生动的进博故事，共同指向一个答案：成长最深刻的意义，在
于将个人奋斗融入时代发展，在服务国家战略的宏大叙事中，成就一个更有价值的自己。 青年报记者 顾金华

这些从“小叶子”到“进博人”的

成长故事，是进博育人的生动缩影。

“在进博人才选拔中，有‘小叶

子’经历的青年始终是优先考虑对

象。这不是特殊通道，而是基于能

力与认同的理性选择。”国家会展中

心人力资源部总经理周伶彦表示，

这些青年身上具备的“进博基因”高

度契合岗位需求：他们熟悉业务流

程，综合素质过硬，更因志愿经历萌

生职业认同，愿长期坚守。

作为全球合作平台，进博会天

然具备育人优势。进博局和国家会

展中心围绕“为国家社会育全局之

才、为进博会育长远之才”的双重目

标，不断构建完整的培养路径。

在为国家社会育才方面，进博

局和国家会展中心通过平台资源让

人才接触全球前沿业态，增强他们

服务国家战略的能力。周伶彦介

绍，平台会提供很多机会帮助年轻

人在进博会上见世面、长才干。比

如：通过深度对接世界500强企业、

参与展前调研与展后落地全流程，

“小叶子”或进博青年得以直观感知

国际经贸规则与全球供应链运作模

式；组织专业志愿者深入技术装备

展区，与行业龙头交流，把握前沿趋

势；甚至创造与政要、学者对话的机

会——如香港志愿者与特首交流、

参与高端论坛——这些“小叶子与

大人物”的故事会深刻烙印在这些

青年的成长轨迹中。

在为进博育才方面，已逐步建

立起“发现—锻炼—培养”的人才成

长链条。发掘在跨文化沟通、抗压

能力、创新意识等方面表现突出的

“苗子”，在实战中锤炼其快速学习、

服务意识、灵活处突等重要能力，并

通过“在沪高校学生实践锻炼项目”

等机制化途径，让青年深度参与筹

办。截至目前，已有超过20名曾经

的“小叶子”转变为“进博人”，在进

博局与国家会展中心的各类岗位

上，延续与进博会的共同成长。

“这群年轻人就像一颗颗小螺

丝钉，虽小，凝聚在一起却能发挥大

作用。”周伶彦也期待：“未来，我们

会继续深化‘协同育人、精准引才、

系统育才’机制，让更多带着‘进博

基因’的青年，在这个开放舞台上实

现自我价值，以青春之力护航进博

会越办越好。”

从“小叶子”到“进博人”的
转变，并非一蹴而就。不同的
路径，同样的坚守——将对进
博的热爱，化作日复一日的专
业付出。

现场联合办公区的服务台
前，叶之旻反复确认着展台进场
情况。她的手机里记录着当天
所有要点：进场展台数量、搭建
进度、问题整改情况……如今，
她统筹汽车与医疗两大展区的
现场搭建，每日在两区之间穿
梭，协调处理各类问题。一天下
来，步数逾两万，平底鞋是她的
最佳搭档。

叶之旻与进博会的缘分，同
样始于2018年。那时她还是上
海师范大学会展专业学生，以长
期志愿者身份进驻绿地制证点，

开启与“证件”打交道的日子。
当时的制证点，几十万张待分
拣的证件堆得像小山，电话声、
咨询声此起彼伏。她的任务是
协助分拣，按单位、类型、日期
逐一归类。最初几天，她忙得
腰酸背痛、嗓音沙哑，但所有人
都没抱怨，反而摸索出更高效
的分拣方法，设计出简易登记
表，减少错漏。

“哪怕只是分拣证件，也是
保障盛会运转的基石。”她说，

“每份工作都有其价值。”
这份认同，让她在毕业前主

动申请至国家会展中心运营中
心实习——巧合的是，岗位仍与
证件相关，只不过从分拣转为配
额统筹。身份的转变，让她对证
件管理有了更宏观的视野。

2021年，她凭借出色的表现正
式入职，成为真正的“进博人”。

此后，她开启“一岗多能”模
式：从证件统筹到翻译服务商管
理，从标识设计到文创选品，她
不断学习，全力以赴。

最令她难忘的，是2021年
团队48小时攻坚“中国加入世
界贸易组织20周年专题展”展
台的经历。因项目调整，团队临
时受命搭建展台，时间仅剩两
天。叶之旻与同事连夜梳理人
员信息，还不时奔赴现场查看进
度、协调资源。最终，展台如期
亮相。凝视那片由团队心血筑
成的空间，她满心自豪：“每一次
团队高效协同，都是在展现中国
服务能力，能和团队一起服务于
这场盛会，我们无比自豪。”

时差，是严逸姣最熟悉的
“伙伴”。作为进博局国家展板
块的青年骨干，她主要负责欧洲
参展国的对接事务。五到六小
时的时差，让她养成了深夜设闹
钟的习惯——收到外方消息先
记录，次日清晨立即处理，确保
需求不延误。

她的手机里，参展国的联系
方式始终置顶；电脑文档中，证
件进度、展台安排一目了然。面
对外方临时调整展台、新增活动
等需求，她总能迅速回应：一边
用流利的英语沟通，一边敲击键
盘记录要点、调配资源。电话那
端急切的问询与急促的键盘声，
交织成独特的协作节奏。

八年前，她是上海外国语大
学葡萄牙语专业学生，满怀期待

加入首届进博会，却被分配至制
证中心处理数据。面对海量Ex-
cel表格，心里满是失落：“觉得
专业知识没用上，工作也枯燥。”

然而，随着工作深入，她逐
渐理解——每个数据，都关乎展
商入场；每一次核对，都关乎展
会效率。一次，一名葡萄牙商人
因语言不通办证受阻，严逸姣主
动用葡语沟通，帮他顺利办结。
对方惊喜的笑容让她突然明白：

“语言不仅是工具，更是心与心
之间的桥梁。哪怕身在幕后，也
能发光发热。”

带着这份情感与扎实的语言
能力，她在毕业后选择成为一名

“进博人”。2023年7月，她入职
进博局国家展板块，此时距第七
届进博会仅剩百天。作为“B角”，

她从收材料到跟证件，认真负责，
快速成长。半年后，她便独当一
面，成为9个国家招展的“A角”。

一次，瑞典驻华大使馆临时
要求调整展台布局，距方案提交
仅剩3天。严逸姣立刻牵头小
组，连夜查搭建规定、协调国内搭
建商出方案，跨时差反复沟通。
那几天，她常工作到深夜，同步中
外进度，最终方案如期通过。外
方发来认可时，她更加坚定——
沟通，是进博会最美的语言。

“沟通不仅是翻译，更是理
解彼此需求，用对方接受的方式
解读政策，以真诚换真心。”严逸
姣说，她将继续发挥语言专长，
做好中外参展方的“沟通桥梁”，
让更多国家透过进博会，感受中
国的开放与包容。

每天清晨步入“四叶草”，高萌
的脚步就停不下来了。这头刚协
调完展商证件的问题，那头又要确
认专区活动细节，微信上还不时弹
出老展商咨询下一届进博会参展
的信息。

就在前几天，在医疗展区工作
的她，刚刚陪同领导接待了一家跨
国生物医药企业。从本届进博会
展台规划，到下一届新药展示计
划，双方来回沟通，会议纪要写满
了四页纸。“医疗展区的展商有很
多‘全勤生’和‘回头客’，他们信任
进博会这个平台，我们一定要把服
务做细致。”她说。

这些年，高萌亲眼见证多款全
球新药借助进博会“东风”落地中

国。她也从最初只会核对展商信
息的“新手”，成长为能主动追踪审
评进度的“行家”。“每次听说新药
从展品变成救命药，我都感到这份
工作意义非凡。”

高萌与进博会的缘分始于
2018年。当时还在上海第二工业
大学就读会展专业的她，被分到消
费品展区宝玉石专区，负责接待与
证件分发。在与全球展商、观众的
交流中，她真切感受到：“进博会不
仅是交易平台，更是中国对外开放
的窗口。”

志愿服务结束仅一个月，她以
实习生身份重返进博会，最终正式入
职。刚负责医疗展区工作时，她连有
些药名都念不顺，面对专业术语常常

一头雾水。但她把每次对接都视为
学习机会：跟前辈参加行业会议、向
展商请教药品知识、用业余时间研
究审评政策。八年时间，她从“门外
汉”蜕变为展商信赖的“同行者”。

这些年，她见证了美敦力心脏
起搏器不断升级，目睹司美格鲁肽
成为“明星降糖药”。如今，她甚至
成了亲友眼中的“医疗顾问”——
帮室友的妈妈打听对症药物，为外
婆的朋友查询新获批药品。

在高萌心中，进博会从来不是
“六天的展会”，而是“全年无休的服
务”。“我们不仅招展，更助力企业实
现价值，帮助患者争取时间。当代
青年应借进博会的平台‘飞向世
界’，去做更多有意义的事。”

从场馆指引到“西部计划”，再回到进博之门，罗宇的成长轨迹
画出了一条从“被温暖”到“传递温暖”的弧线。在他的故事里，真正
的成长是让服务的光与热，拥有穿透地域和国界的力量。

成长，是让“服务”二字跨越山海

成长，是与时代机遇同频共振

成长，是将语言化为沟通的桥梁

从分拣证件到统筹两大展区，叶之旻的进博之路并非一跃而
上。她的成长诠释：卓越源于对平凡的敬畏，将每一件“小事”做到
极致，便是支撑宏大梦想最坚实的力量。

八年间，高萌从念不顺药名的学生，蜕变为全球新药落地的“同
行者”。她的成长印证：当个人的钻研与时代的脉搏共振，每一份坚
持都能汇入创新的江河，推动潮水的方向。

从失落的制证员到独当一面的“国家展筑梦人”，严逸姣在进
博会上找到了语言的真正价值。她的成长揭示：专业能力的终极
意义，在于搭建理解与信任的桥梁，让不同的世界彼此看见。

成长，是在平凡岗位上铸就专业

服务国家
成就自我

“医疗赛道同行者” 高萌

“入场守护者” 罗宇

“运营多面手” 叶之旻

“国家展筑梦人” 严逸姣

严逸姣，现就职于进博局国
际合作处。

叶之旻，现就职于国家会展
中心运营中心。

高萌，现就职于国家会展中心进口博览会展览部。

罗宇，现就职于国家会展中心运营中心。 本版摄影 青年报记者 常鑫
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