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从“四叶草”到“地球村”：

迎八方来客，他们在进博会“预演”未来
一次外交场合上对生僻单词的“精准识别”，得益于进博会上一

次偶然的发问；面对国际组织高管时流畅切换多语交流的自信，来
源于在“四叶草”积累的实战经验。每年迎接八方来客的进博会，正
成为不少小语种外语志愿者的最佳实践地。这群朝气蓬勃的年轻
人，在进博会的舞台上预演着中国与世界对话的未来。

青年报记者 刘晶晶

青年报记者 刘昕璐
通讯员 程源渊 陆旷萦

本报讯 新时代，共享未
来。第八届中国国际进口博览
会即将盛大启幕，上海交通大学
的77名“小叶子”将在“四叶草”
的各大岗位上以专业诠释担当，
以热情点亮服务。

让更多人感受进博会魅力
此前的七届进博会，上海交

大累计选派832名志愿者，他们
以专业与热忱为进博护航，赢得
赞誉。如今，他们继续以“志愿奉
献”注解青春，以实干担当续写新
篇章。

志愿精神的火炬炽热传
递。今年，77名交大“小叶子”组
成的一支青春先锋队整装待发，
其中，党团员占比超 90%，涵盖
全校25个院系。队伍中既有连
续服务的12名往届志愿者传承
经验，也有第27届、28届研究生
支教团成员架起“四叶草”与中
西部课堂的桥梁，更有少数民
族，以及留学生共同展现开放
包容的进博情怀。他们将在安
全保障、国家展服务等五大岗
位，以多学科专业能力和饱满热
情，在本届进博会展现中国青年
的卓越风采。

顾奕秋，连续三年参加进博
会志愿活动。在过去两年的进
博会中，他始终以饱满的热情和
专业的态度，为参展商和观众提
供贴心的服务，展现出良好的专
业素养和精神风貌。在志愿服
务的过程中，他不仅积累了丰富
的经验，也深刻体会到了进博会
这一国际盛会的重要意义和影
响力。今年，他在市级出征仪式
上领誓并担任授旗手，“希望用
实际行动展现新时代青年的担
当，让更多人感受到进博会的魅
力，为推动中国与世界的交流与
合作贡献自己的一份力量。”顾
奕秋说。

谢荠萱，曾参与和组织第四
届、第五届进博会志愿者活动，
获优秀团员、三好学生、国家奖
学金等荣誉。之后毅然投身军
旅，成为一名武警战士。在部队
中，她用坚守诠释奉献，凭借出色
的表现，获得战备训练嘉奖和“四

有”优秀士兵称号。如今，她退伍
归来，再次参与进博会，将以更加
坚毅和成熟的姿态，为盛会贡献
力量。

文凯风，2024 级硕士研究
生，曾荣获2024 年上海高校团
干部示范典型等称号。他参加
第五届、第六届、第八届进博会，
曾前往内蒙古支教一年。支教
归来，他再次投身进博会，带着
在支教中积累的耐心、爱心和责
任感，为进博会的顺利举办贡献
自己的力量。

对美好未来的追求不分国界
来自人文学院的土耳其“小

叶子”山恒夫是文化交流的积极
桥梁。今年夏天，他在义乌项目
中促成跨境订单、开设汉语课程，
助力商贸往来。如今他走进进
博，以流畅的中英双语搭建沟通之
桥，践行“新时代，共享未来”的理
念。他期待土耳其优质商品通过
进博平台进入中国市场，推动中土
贸易在互利共赢中深化发展。

来自突尼斯的 Mejed Je-
bali是上海交通大学集成电路
学院（信息与电子工程学院）二
年级博士生，师从李金金教授，
研究方向为“人工智能科学”。
他来到上海的旅程远不只是一
次学术深造，更是他对中国文
化、语言与人民长达十四年深厚
情感的延续。他成为第八届进
博会“小叶子”的核心动力源于
他希望回馈中国——他心中的

“第二故乡”。
他们跨越山海而来，是进博

会开放姿态的最佳注脚；都愿以
志愿服务为载体，成为全球发展
成果的共享者与推动者。青年对
美好未来的追求不分国界，正是
在这样的相知相融、并肩同行中，
人类命运共同体的壮阔图景愈发
清晰鲜活。

此外，上海交大青年志愿者
服务总队进博会志愿服务团队
特别为本届进博会“小叶子”设
计了五款主题徽章，融合交大校
徽、进博“四叶草”、上海地标与
科技意象等元素。方寸之间，既
见交大底蕴与上海魅力，更传递
出科技赋能、开放共赢的时代精
神，期待大家在与八方来客的互
动中，传递友谊、共享精彩。
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在上外，每年都会有这样一
批“小叶子”，他们当中，不少都是
外交工作的“预备役”，外交部的
定向培养人才。进博会成为他们

“预演”未来的战场，在不同的志
愿岗位上默默积累下一条条实践
中得出的“真知”。

沟通，得用世界听得懂的语
言讲故事。在第七届进博会新闻
中心前台，来自上外2021级朝鲜
语系的“小叶子”郭诗仪精心设计
了七条会外采访线路。从智能制
造到海派文化，她让外国记者透
过上海这座城市的肌理，读懂中
国发展的脉搏。

“好的外交，首先要让人理解

并向往你的文化。”她深有感触地
说。郭诗仪的同学陈艺玲也发现
了传播中国故事的“密码”：“谈论
外国朋友感兴趣的中国美食、传
统文化，往往能更快打开话匣
子。”

进博会成为这些小语种“小
叶子”尝试讲好中国故事的“试验
场”。去年的进博会上，2021级
阿拉伯语系的卢家嵘佩戴的非遗
徽章成为一次次对话的起点，每
当有人问起徽章上的故事，他便
娓娓道来背后的文化内涵——这
枚小小的徽章成为他传播中华文
化的媒介。

“在解释来历的过程中，文化

已经完成了交流。”作为当年进博
会新闻中心唯一的阿拉伯语志愿
者，他不仅用专业能力服务进博
会，更通过拍摄宣传视频向阿拉
伯世界展示中国。他说，这种跨
文化传播的实践，能为自己未来
的外交工作提供宝贵经验。

同为阿拉伯语志愿者的龙啸
洲在去年进博会期间担任国家综
合展沙特阿拉伯展区的志愿者。
在他所工作的国家展展台上，每一
件展品都承载着厚重的文化底蕴
和独特的地域特色，每一件手工艺
品都在诉说着文明对话的可能。
这份在进博现场获得的洞察，让他
很受启发：“文化是最好的桥梁。”

136名志愿者，14个外语语

种，2个新增语种希腊语、斯瓦希

里语全新上线，98人具备双语服

务能力。即将开幕的第八届上

海国际进口博览会上，上外“小

叶子”人数继续居全市高校首

位。自首届以来，这支队伍始终

以全市高校人数之最的规模服

务进博，是进博会语言服务与外

事接待的“主力军”。

作为多语种“小叶子”供给

最多的上海高校，8年来，上海外

国语大学将进博会视为重要的

育人平台，让一届届“小叶子”在

这片开放的热土上茁壮成长，最

终走向更广阔的世界舞台。

上外团委有关人士告诉记

者，学校不仅依托语言学科优

势，实现人岗精准匹配，让志愿

者在服务中锤炼跨文化沟通能

力，还通过上岗宣誓、临时党团

建设、经验分享等方式，增强使

命传承。同时创新实践路径，结

合“小语种联盟”“关键语种储

备”等机制，引导志愿者深刻体

会国家开放战略的重要性。

除了语言能力，上外也始终

高度重视志愿者思想政治素质和

外语外事服务能力培养。每年依

托学校“青马工程”强化理想信念

教育，引领全体志愿者学习思想，

在进博会舞台上主动担当作为。

出发进博会前，开设专题讲座，“要

让志愿者做到礼仪、谈判、应急、保

密等专业领域能力全覆盖。”

鼓励“小叶子”各显身手，发

挥语言优势讲好中国故事，也

是 学 校 赋 予 学 生 的“ 创 新 自

由”。志愿者利用工作之余，自

制《“小叶子”看进博》系列多语

种视频，以青年视角向世界展

现中国和上海发展的新机遇。

对这些年轻人来说，进博会

不仅是服务国家的舞台，更是发

现自己、定义未来的关键节点。

正如许婧怡所说的，那些在志愿

服务中习得的“软实力”——跨

文化沟通、危机应对、团队协作、

国际视野，都会成为他们人生行

囊中的宝贵财富。

为更好地向参展商和采购

商提供多语种服务，今年，第八

届进博会志愿者服务保障组首

次联合复旦、同济、华师大、上外

等全市 9 所高校共同组建小语

种志愿人才库，并成立进博会小

语种志愿者联盟。据悉，本次进

博会招募小语种志愿者129人，

涉及德语、法语、西班牙语、俄

语、阿拉伯语等12个语种。

上外今年有 69 位多语种

“小叶子”服务于进博局和商务

委、外办、公安局、新闻办等委办

局设立的小语种岗位，提供英

语、法语、西班牙语、俄语、日语、

德语、阿拉伯语、朝鲜语、葡萄牙

语、乌克兰语、意大利语、希腊

语、希伯来语、斯瓦希里语等14

种外语服务，形成覆盖全球主要

经济体的语言网络。

据悉，作为小语种志愿人

才库的核心成员，上外今年不

仅组织志愿者发挥外语专业特

长，承担外宾接待、媒体管理、

多语种翻译等任务，还在中共

一大纪念馆设立专岗，在进博

会期间为外籍参观者提供英

语、法语、德语、日语、阿拉伯

语、朝鲜语等多语种导览，将志

愿服务延伸至城市文化地标，

让“小叶子”的成长实践“地图”

更为扩展。

薪火传新叶 开放汇心声
交大“小叶子”以热情点亮服务

2021年第四届进博会，上外
阿拉伯语专业的大三学生刘奕洋
和三名室友同时成为“小叶子”，
让他们这个“阿拉伯语寝室”出了
名。他们为全球媒体记者答疑解
惑，不仅熟记各个场馆布局，还要
灵活应对各种突发情况。

2024年第七届进博会，上外
法语专业的大三学生许婧怡以娴
熟的法语接待国际组织高管。为
了这次迎宾，她提前做足功课，不
仅查询了嘉宾背景资料，还实地
熟悉了活动场地。

如今的刘奕洋是上外阿拉伯
语系区域国别研究方向的一名研
究生，被学校公派到阿尔及利亚
进行为期一年的交流深造。“就是
在进博会结束后，我决定选择这
个研究方向。”刘奕洋说，未来他
想做中阿商贸交流方面的工作。

也是在进博会的“小叶子”经
历，开启了刘奕洋之后的志愿服
务生涯。在进博会志愿服务中，
他发现，与外国朋友的沟通交流，

语言当然很重要，但更重要的是
从语言的背后去透析文化。“进博
会给我带来的成长不仅仅是语言
方面，更是从理念上、思想上让我
对专业有了更深刻的认识。”

“台上三分钟，台下十年功。”
许婧怡则感慨，“在学校扎实的专
业学习让我能充分发挥多语种特
长，丰富的志愿服务经历则让我
学会在接待时大方从容。”她曾服
务于巴黎奥运会，同年又成为进
博会“小叶子”，这两段经历让她
深刻理解到“志愿者”三个字的分
量：“无论在奥运村还是‘四叶
草’，传递温度与专业都是我们的
使命。”

今年6月从上外毕业的许婧
怡目前正在上海交通大学数字文
创与管理专业读研一，也是交大
全球胜任力协会的管理助理。前
两周，她刚刚协助接待了联合国
计划署总部和北京的两名专家来
校宣讲并全程陪同翻译。“之后我
计划去国际组织实习，目前的助

管工作能够帮助我更全面了解国
际组织的细节，继续跨文化传
播。”

从语言能力到综合素质，从
专业自信到国际视野，进博会这
个开放平台正以其独特方式，塑
造着年轻学子的成长路径。

进博会很辛苦，每个接受采
访的“小叶子”对此都不讳言，但
也正是进博会日行数万步的磨
炼，让这些年轻人体会到，责任是
在细节中守护国家形象，外交担
当不止于那些光鲜亮丽的场合。

上外2021级阿拉伯语系本
科生杨晨是去年进博会上海市公
安局的一名“小叶子”。他的主要
职责是检查标语广告并维持会场
秩序。这些任务听起来并不那么
引人注目，却是确保进博会成功

举办的重要一环。“就像这场大展
会中的每一颗螺丝钉，微小但不
可或缺。”

杨晨至今对上岗首日记忆
犹新。那天早上，他从登陆厅进
入国展中心，看到两边飞舞的各
国国旗和头顶上的进博会巨型
标语，第一次真实地感受到了进
博会的盛大和隆重。那一刻，作
为一名外交部定向培养的人才，
他很直观地感受到了一种使命
感，也暗下决心，要在这场国际

盛会上展现中国青年的风采和
担当。

在上外看来，每年进博会都
已成为学校育人实践的重要一
环。学校培养的这些多语种外交
人才在这里提前体验了如何用语
言搭建桥梁，如何在不同文化间
寻找共鸣，如何在烦琐环境中保
持耐心，如何在压力下展现风
度。进博会上不同岗位的磨炼，
让他们体会到，外交人才，既要有
台前的风采，也要有幕后的坚守。

从进博出发、向世界远航

让年轻人发现自己、定义未来

■“育”见进博

进博会小语种志愿者联盟成立
全方位茁壮成长

在细节中守护国家形象压力下展现风度

一枚徽章讲好中国故事用语言搭建桥梁

上外“小叶子”人数继续居全市高校首位。 本版均为受访者供图

上外今年有136名志愿者服务进博会，98人具备双语服务能力。

“小叶子”在工作中。

■动态


