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从机场到展台，“小叶子”与南非展商的进博缘分

“因为你的帮助，我爱上了中国”

主动上前
机场传递第一份温暖

孙艺洋是上海海关学院的一年
级“小叶子”，也是本届进博会外籍人
员服务组组长。11月2日至4日，她
与另外3名同学前往浦东机场外籍
人员一站式综合服务中心，协助咨询
台为国际旅客提供帮助，让外籍友人
初到上海便感受到专业与温暖。

刚上岗时，她也曾因担心打扰他
人而稍显犹豫。但11月3日，当目
睹两名南非展商因行李错送而焦急
无措时，她意识到，“主动”才是志愿
服务的关键。

“请稍等，我们工作人员正在联
系酒店寻找行李。”孙艺洋用流利英
语安抚对方情绪，主动接过沟通任
务。陪同等待期间，她了解到对方是
进博会展商，次日还需参会，便主动
送上涵盖上海衣食住行及地铁线路
的服务手册，推荐合适出行路线。这
本小册子不仅是实用指引，更是一份
爱心的传递。

当航司承诺当晚10点前送达行
李时，展商仍心存疑虑。孙艺洋又主
动解释：“如果晚上行李还没送达，您

可以联系我们。我们会帮您协助沟
通。”这份周到服务让她们神情逐渐
放松，深感暖心。

周到的服务换来真诚的回馈。
两名展商不仅与志愿者拥抱合影，还
亲笔写下感谢信，称赞“上海国际服
务站的帮助令人感激，中国服务充满
温度”。更令人感动的是，次日她们
接同事时特意重返服务中心，再次与
孙艺洋团队合影致谢。一句句感谢，

是对“小叶子”服务的最高认可，更是
对上海、对中国服务的真诚点赞。

惊喜重逢
小小徽章续写进博情

回顾这次经历，孙艺洋最深切的
体会是：志愿服务的“主动”，是打破
隔阂的钥匙。她从最初的“等客上
门”转变为“主动观察、主动上前”，让
担当有温度，让服务有回声。

随着进博会的正式开幕，孙艺洋
也从机场组来到了场馆服务岗。她
记得参展商曾提及在 8.1 展馆 Za-
zi's Juice展台。开幕日下午，她趁
服务间隙前去送上惊喜。一开始，她
还扑了个空。稍候片刻，两名展商一
见她便激动相拥，由衷说道：“因为你
的帮助，我爱上了中国。”

面对记者的镜头，两名参展商
也一顿猛夸，盛赞“小叶子”Amaz-
ing，在她们无助时给予了她们各种
确定性。此次欣喜相逢，孙艺洋还
送上了两套今年的“小叶子”徽章，
4枚一套，正好拼出四叶草的造型，
而最中心呈现的，正好是海关的关
徽图案。

“外籍友人写下的感谢卡让我非
常激动，给了我极大的鼓励，同时也
预祝全体‘小叶子’工作顺利，让进博
会更完美地开展。”孙艺洋说。

从机场的“第一站关怀”到正式
步入进博时间，“小叶子”正以更专
业、主动、有温度的行动，让“中国服
务”的名片愈发鲜亮。这不仅是一个
志愿者的服务故事，亦是上海这座城
市开放、包容、温暖的生动表达，是中
国青年向世界递出的友好名片。

在第八届中国国际进口博览会举办期间，上海浦东国际机场T2航
站楼的外籍人员一站式综合服务中心人来人往。上海海关学院“小叶
子”孙艺洋作为前往支援的志愿者，曾主动帮助两名南非参展商化解了
行李送错的困境，对方深受感动，手写感谢卡称赞“中国服务有温度”。

没想到，彼此的缘分还在延续。在机场相遇后，随着进博会的开
幕，孙艺洋正式回到场馆服务。在进博会召开的第一天，她抽空来到
两名参展商所在展台，一见面，双方热情相拥。对着记者镜头，两名参
展商大赞“小叶子”Amazing！ 青年报记者 刘昕璐

孙艺洋与展商交谈。 本版摄影 青年报记者 刘昕璐

展商的手写感谢卡。

青年报记者 刘晶晶

本报讯 他们来自上海大学不同
学院，却因同样的初心相遇——在一
次次志愿服务中见证城市温度，也成
为温暖的传递者。在今年上海大学
的“小叶子”队伍中，就有这样一群

“爱上志愿服务”的同行者。昨日起，
他们共同奔赴“四叶草”，开启一段新
的志愿服务之旅。

法学院2022级本科生罗翼婕已
累计志愿服务超过300小时，足迹遍
布校内外。从学院法律援助、社区
服务，到环保节、校友会、迎新晚会
的主持工作，她不断拓展服务的边
界。她还曾参与“全国中学生一起
云支教”和“上大暑期支教”，用青春
助力教育与公益。丰富的志愿服务
经历让她不断成长、信念愈坚。“每
一次服务，都是能力的考验，也是信
念的淬炼。”她这样总结。如今，成
为进博会“小叶子”是她志愿生涯的
新起点。

机电工程与自动化学院2024级
研究生白晨晖曾是世界互联网大会
的“小梧桐”，驻守桐乡火车站，负责
外宾接待与引导。从掌握多国问候
语到细致协助行李安置，他用真诚与
微笑搭建起跨越语言的桥梁。在担
任浙江省“互联网+”大学生创新创业
大赛志愿者负责人期间，他带领团队
梳理岗位、优化培训，在老师的指导
下圆满完成任务，也深刻体会到志愿
工作不是独行，而是与团队、师长携
手的温暖旅程。他表示，将在进博会
中以最饱满的热情、最细致的服务，
展示上大学子的青春风采。

新闻传播学院2025级研究生冯
骞于2023年参与四川省艺考志愿服
务，作为秘书新媒体组成员，在闭环
管理下承担宣传撰稿与新媒体运营
的任务。在清晨5点至傍晚6点的高

强度工作中，他不仅高效完成任务，
还在与优秀学长学姐的交流中明确
了成长方向。那段经历让他深刻体
会到：志愿不仅是付出，更是自我突
破与成长的契机。今年，冯骞将以

“小叶子”的身份投身视频岗位，用镜
头记录同行者的奉献瞬间，展现进博
文化的多元魅力。他希望成为进博
故事的“记录者”与传播者，以影像讲
述中国故事、传递中国温度。

“青春不以山海为远，志愿只向
家国未来。”这是机电工程与自动化
学院2022级本科生胡忻瑜的初心。
三年来，她的身影活跃在多
个场景：鲁迅故居讲解、顾村
公园樱花节、上海国际电影
节幕后、爱心暑托班课堂
……累计491小时的志愿服
务，记录着她的付出与成
长。从参与者到校青志协宣
传部部长，她以镜头记录志
愿故事，以文字传递奉献精
神，带动更多同学加入志愿

者行列，让“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神在校园中薪火相传。如今，
她将把这份热忱带向进博舞台。

文化遗产与信息管理学院2024
级研究生孟文琪曾参与文化场馆服
务、线上支教、大型会展与社区公益
等多个领域。这些经历塑造了她严
谨细致、善于沟通、富有责任感的服
务品格。“进博会舞台将是新的挑战
与机遇，”她表示，“我将运用以往积
累的专业服务意识、高效协调能力与
国际化经验，展现上大学子的卓越风
采与青春担当。”

上大“小叶子”因志愿初心而相遇——

讲述中国故事 传递中国温度
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