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同寝四名“姐妹花”，并肩服务进博会

一份传承：从受赠者到续写者
汪倪诺早在第五届进博会时就

曾当过“小叶子”。她还清晰地记得，
当时青年报记者也曾采访过她。当
时，她与另一名同年同月同日生，又
同时被分在内外宾接待岗工作的“小
叶子”一起大方介绍志愿情缘。在第
五届进博会中，她同时担任了内外宾
接待岗位的负责人、培训负责人，在
大学毕业前完成了自己一直心心念
念的进博会志愿。

那时候的汪倪诺是第25届研究
生支教团的成员，即将去往西部支
教。在温暖的志愿者大家庭中，一名
学姐赠送了汪倪诺这枚十分珍贵的

“二年级生”徽章。“这枚徽章最初属
于这名经验丰富的学姐，她是学校研
究生支教团的成员之一，也是进博会
志愿者大家庭中的一员。她将徽章
传承给了当时还是一年级‘新叶’的
我。”在汪倪诺看来，它看似普通，却
承载着温暖与力量，见证着奉献与友
爱的接力传承。

彼时，汪倪诺才刚刚入选研究生

支教团，对未来的支教生活充满期待
与忐忑。学姐赠予她这枚徽章，对她
而言是一种信任与激励，既是鼓励自
己珍惜在进博会的志愿服务经历，积
极锻炼，更是为未来在支教一线奉献
积累经验而打气，并在未来的一天，
还能重返进博会。待到那时，这枚徽
章就能自豪地别在缎带上了。

一次回归：从“新叶”到“骨干”
如今，汪倪诺支教归来，有幸重

返进博会场馆，成为一名二年级“小
叶子”。她再次投身内外宾接待岗，
肩上的责任却已不同往日。最大的
变化是接待的团级别更高、工作要求
更加严谨细致。

今年，汪倪诺的接待任务全面
升级，从简单的路线引导升级为全
流程接待协调。她需要提前一周熟
悉接待团成员的背景信息、参观诉
求乃至个性化需求。在制定接待方
案时，不仅要考虑时间节点的精准
把控，还要预判各展区的人流情况，
设计出最优路线。

就在进博会开幕式当日接待前

一个小时，她紧急接到通知，因代表
团行程调整，参观时间压缩至原计
划的一半，且必须包含一个原计划
中没有的技术装备展区。这意味
着她精心设计的路线和时间表需
彻底调整。因此，她必须快速重新
规划最优路线。

时间紧迫，汪倪诺迅速反应，与
各展台负责人沟通，请他们准备精简
版讲解。自己则重新画出路线图并
打印出来，以方便为代表团成员提供
清晰的路线指引。顺利完成参观后，
代表团团长还特别赞扬了这群“小叶
子”的灵活应变，称这次“紧凑而高
效”的参观让他们在有限时间内取得
了最大收获。

作为二年级“小叶子”，汪倪诺还

承担起带领“新叶”的责任。她积极
与小伙伴分享如何快速熟悉场馆布
局、如何应对各种突发情况。当遇到
有志愿者因工作压力感到焦虑时，她
也会用支教时学到的沟通方法，春风
化雨般地帮助他们调整状态。

三年的成长，让汪倪诺更加自信
从容。从第五届到第八届，变的是肩
上的责任，不变的是那颗志愿服务的
热忱之心。

这枚老款“二年级生”徽章，见证
了她从青涩懵懂到自信从容的蜕变，
也见证了“小叶子”群体一届又一届
的接力传承，指引着大家在奉献中收
获成长。这枚徽章的故事还将续写
下去，而奉献友爱的精神，也正在每
一届进博会志愿者中生生不息。

一枚徽章 两度进博
支教归来，“小叶子”续写青春接力

汪倪诺正在进行志愿服务。 本版摄影 青年报记者 施剑平（除署名外）

一枚进博会“小叶
子”专属的老款“二年级
生”徽章，对于上海师范
大学“小叶子”汪倪诺来
说，是一个十分特别的
进博会印记。相比如今
造型精美的各式徽章，它略显质朴，却承载着特殊的
重量——这是接力，是传承，更见证着她两度走进

“四叶草”的身份蜕变。 青年报记者 刘昕璐

青年报记者 刘昕璐

本报讯 在上海应用技术大学的
一个寝室，四名“姐妹花”今年有了一
段共同的新体验：第一次作为“小叶
子”，在进博会的舞台上并肩绽放。
她们岗位不同，却都以专业的响应和
温暖的担当，成为开放中国的一抹生

动注脚。
熊盈盈是城市建设与生态技术

学部城建学院的研二学生，她与同门
兼室友鲁子焕共同入选第八届进博
会长期管理岗志愿者，这是她的首次
进博会之旅。

熊盈盈负责的是储备小语种志
愿者的调度管理。“小语种应急保障

不仅是锦上添花，更是关键时刻的雪
中送炭。我们守护的不仅是流程的
顺畅，更是进博会作为国际公共产品
的专业与包容。”

随着工作深入，她越发觉得统筹
调度远不止排班，更像下一盘多维的

“人力棋局”——从联络信息、每日排
班到任务进度，都需系统规划。“这份
工作不仅是调度人力，更是在连接
世界。每个语种背后，都连着一国
文化与一名期待参展的客商。”

鲁子焕也是进博会长期志愿
者，她负责人员与车辆证件办理，是
保障参会者顺利进入“四叶草”的第
一道窗口。首次成为“小叶子”，她
深感责任重大，力求以高效细致的
服务支撑盛会运行，展现青年的严
谨与热情。

同寝室的周钰，是组团观展岗

位的志愿者。受去年师兄经历的鼓
舞，今年她首次加入“小叶子”行列，
希望借此开阔视野、提升服务能力。
周钰表示，每一次顺利服务观展团，
安排最优路线，带领参观，直到圆满
送别，内心总是深受触动。进博会不
仅是国际交互的舞台，也是年轻人传
递中国温度的窗口。

李锦添早在研一就被进博会志
愿者的风采吸引，今年终于如愿与三
名室友一起加入“小叶子”的队伍，共
展志愿风采。“在进博会图片中心，我
协助老师精准管理新华社官方图片，
助力全球媒体报道。”当协助中外媒
体记者快速找到所需画面，见证中
国经济开放故事通过影像传向世界
时，她意识到，这正是青年志愿者以
专业与热忱向世界展现活力中国的
美丽篇章。

同寝四人在进
博会的合影。

受访者供图

汪倪诺的二年级生徽章。


