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巧拨AI弦 赋能就业路
静安区“15分钟就业服务圈”创新“AI+就业”服务举措

AI浪潮下，如何借力AI为就业服务工作注入新动能，开展更有速度、更有温度的服务？近日，静安区“15分钟就业服务圈”
创新“AI+就业”服务举措模式，在静安区就业促进中心（以下简称“静安就促”）的指导下，北站街道、共和新路街道、江宁路街道
等积极构建思维赋能、工具赋能、场景赋能、匹配赋能的链式服务，助力就业之舟驶向充满机遇的蓝海。 青年报记者 明玉君

思维赋能
拓宽就业“新视野”

“工欲善其事，必先利其器。
AI课堂帮助我们重塑了职业认
知，从而正确把握就业的新风
向。”参加完街道AI就业服务活
动，求职者纷纷感慨地表示，深受
启发，受益匪浅。让大家印象深
刻的是，南京西路街道开展的“智
启未来，职达新程——探索AI时
代的职场新机遇”讲座，邀请了行
业专家与100余名失业人员共同
探索AI赋能职业发展的新路径，
深刻解析了AI时代的就业新风
口，以及怎样明确自身发展定位、
应用AI提升应聘成功率等方面的
内容，可谓“干货满满”。

共和新路街道则在“‘职’点
迷津，筑梦启航”大学生职业规
划与就业指导讲座中，深入分析
了AI技术对就业市场的影响，解
读了新媒体领域涌现的经济新
趋势等问题。此外，曹家渡街道
推出了“职创未来 静待花开”系
列活动，在“当茶饮遇见AI”分享
沙龙中，通过分享传统行业与AI
技术融合的创新实践，并结合真
实案例解析跨界破局思维，在

“PPT演讲力与AI应用深度解析”
沙龙中助力求职者提升高效表
达与设计技能。

工具赋能
解锁求职“新技能”
当思维破局，如何从工具出

发，让科技为求职赋能？为此，
北站街道举办职业岗位架构专
场赋能讲座暨AI简历一对一指
导活动，为现场求职者一对一指
导使用AI工具修改和优化简历，
并进行相应的职业规划指导。
此外还开展了AI工具实操技巧
讲座，指导如何利用DeepSeek等
AI工具提升职业竞争力。“感谢
专家老师帮助我用AI修改简历，
让我的简历呈现更贴合目标岗
位的要求，也让我对即将开启的
职场之路增添了信心。”正在求
职的00后裘同学充满期待地说。

小邱曾是一名办公室文员，
最近正处于迷茫之中。“我辞职
有段时间了，还没想清楚接下来
的职场目标。感谢专家老师有
关职业岗位架构内容的分享，让
我明白：原来文员也可以有很好
的发展，后续还可以朝着行政主
管、行政总监等方向努力。”一对
一AI简历修改和指导后，小邱决
定重拾过去的工作经验，继续沿
着“文员”岗位深耕，争取在职场
获得更好的发展。

曹家渡街道以“社区渡口”品
牌为依托，带来“从求职到晋升，
职场人的AI外挂”公开课等，为创
业者及职场人带来简历优化、会
议纪要自动生成、分析报告制作、
PPT制作的全攻略，同时鼓励个人
要保持基础分析能力，避免过度
依赖AI，更好地拥抱AI技术。南
京西路街道则通过开展“职场亮
剑坊·重构智能办公生产力”活
动，分享如何借助AI助手、自动化
流程提升办公效率的秘籍，为求
职者赋能。

场景赋能
打造职场“实景图”

“我们希望AI技术，对于求
职者及职场人来说，不仅是触手
可及，更要有直观体验。”静安就
促相关负责人表示，静安区坚持
聚焦AI在职业发展中的多元应
用，打造沉浸式 AI 职业体验场
景，助力提升职场竞争力，为就
业增添筹码。

据了解，江宁路街道宝妈乐
业坊今年先后开设了两期AIGC
（人工智能生成内容）培训班，面
向求职人员和全职妈妈，教授如
何利用AIGC工具优化创意、撰写
营销文案、生成多媒体内容，同时
兼顾有基础学员的提升需求与初
学者的入门引导，为其带来数字
化转型机遇。“我们在策划课程
时，最主要的考虑就是希望能对
学员的就业，起到实实在在的帮
助作用。”负责江宁路街道就业援
助工作的刘雅晴说。

在诸多技能培训中，为何选

择AIGC方向？授课教师、东鲁学
堂人工智能技术服务中心负责人
孔恩光坦言，选定AIGC，不仅因为
这是热门方向，就业缺口比较大，
学员可以通过较多兼职渠道取得
实际收入；还因为社区学员大多
之前就具备工作经验，AIGC可以
帮助他们在此前擅长的领域拓展
优势。“考虑到学员的专业基础和
学习基础各不相同，目前课程理
论知识较少，80%以上的内容都是
通过实际操作来完成的。我们希
望能通过这种方式，让更多人了
解和使用AI。”孔恩光说。

小西今年43岁，也是一名全
职妈妈，进入AIGC培训班后，让
她感受最深的是，随着课程的深
入，她花在“做作业”上的时间越
来越多。“刚入门时，我只是和AI
简单沟通一下，慢慢地，开始在
老师的指导下，学习训练AI写纪
录片脚本。”小西笑称，送孩子去
上课后、孩子睡觉后……这些碎
片化时间都被她利用起来，潜心
学习AIGC的使用。

功夫不负有心人，小西学会
了让AI协助做更多事情。她坦
言，最初接触AI时，把它当成一
个百科全书式的搜索引擎，习惯
在里面查找具体信息。现在用
AI协助创作时，已经可以给出比
较完善的逻辑框架和合适的提
示词，引导AI创作自己想要的作
品了。

“当然，课程最终的目标是
希望学员的 AI 作品能做到‘既
要，又要，还要、，也要’，即既要
符合逻辑，又要好看，还要能满
足商业化需求，同时也要能符合
创作者内心的期待。”看着学员
的快速成长，欣喜之余，孔恩光
强调，在培训中，还会着重注意
让学员学会辨别信息真伪，以及
仔细考究内容的深层逻辑。“提
示词精准度会很大程度影响输
出质量，学员如果对生成的内容
不满意，在老师的帮助下也许稍
微调整一下提示词就能解决困
惑，避免被‘卡住’。我们能帮助
学员‘走直线’，希望他们能够学

以致用，最终为就业服务。”孔恩
光说。

据悉，在江宁路街道开展
AIGC培训班的同时，共和新路街
道也在打造沉浸式AI职业体验场
景，比如在大学生就业赋能训练
营中，特设了“AI故事工坊”课程，
通过带领学员走进“阳光好声音
录音棚”，帮助大家学习从脚本到
成片的制作过程，进而亲身体验
创作创意短视频作品，这样的举
措既提升了大学生的职业适应力
和核心竞争力，也大大拓宽了他
们在新媒体运营、数字营销、内容
创作等热门领域的就业可能性，
进一步增强了就业信心。

此外，静安寺街道在职业体
验营中推出了AI+3D打印体验课
程，将新技术学习与应用体验相
结合，为求职者定制“成长+就
业”的双轨服务路径，取得了显
著效果。

匹配赋能
打通对接“快速道”

“求职者有了能力的进阶后，
还需要有硬件的支撑。”基于这样
的考虑，静安区“15分钟就业服
务圈”站点相继引入“1 号求职
机”等AI数字人设备，运用智能匹
配技术，推进人岗的精准对接，提
高就业供需效率。

静安就促相关人员介绍说，
在“15分钟就业服务圈”招聘活
动中，专门设置了数字体验区，

依托AI数字人交互系统，深度联
动“乐业上海第一站”等，实现

“刷脸”即可投递简历、岗位一键
投递，真正打通“对话+精准匹
配+一键投递”的智能求职闭环，
在优化企业招聘流程的同时，方
便求职者找到心仪和适配度高
的岗位。

“除了岗位匹配外，现场还有
求职模拟，让我们在体验和演练
中查缺补漏，提升了求职能力，我
也‘不虚此行’，收到了2家企业抛
来的‘橄榄枝’。”参加完天目西路
街道的招聘活动后，求职者王先
生给出了自己的求职感受。

据了解，在天目西路街道招
聘活动中，设置了“AI就业体验
区”，即通过“岗位+指导+科技”全
方位助力就业。“我们引入了云生
集团的‘职得干’就业一体机、红
海鸿易的‘AI就业面试机’，帮助
求职者一键匹配岗位、智能优化
简历、模拟真实面试，科技感十
足，让求职效率翻倍，鼓励大家亲
身感受科技赋能求职的全过程。”
街道工作人员介绍说。

暖心护航就业路，打通就业
服务“最后一公里”。据悉，接下
来，静安区“15分钟就业服务圈”
将继续探索数字化技术和个性
化服务的有机结合，进一步助力
就业群体迎接数字时代的职业
新挑战，提升其就业竞争力，进
而在数字化浪潮中锚定方向，开
启就业新篇章。

2025年黄浦区公共就业服务进校园活动暨高校毕业生华政专场招聘会正式启动。 本版均为受访者供图

共和新路街道开展大学生职业规划与就业指导讲座。

北站街道举办AI工具实操技巧讲座。 本版均为受访者供图

静安区“15分钟就业服务圈”站点相继引入“1号求职机”等AI数字

人设备。


