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“一入职就要隐姓埋名？”近来有网友发帖称入

职三只松鼠要将名字修改为“鼠某某”，在与客人对

话时，要称对方为“主人”。据帖子的图片，公司开会

时的员工座位上就贴着各自“鼠名”的标识，很多网

友也在留言区交流起了“鼠名”，比如“鼠到普”“鼠道

难”等等。

三只松鼠作为休闲食品领域的知名企业，推出过

一系列以“鼠”为IP的产品、活动，而公司员工以“鼠

名”互称，可以看作品牌形象的向内延伸，以增强员工

的凝聚力和品牌认同感。企业表示，塑造这样的企业

文化，感觉更亲切、可爱一些。公开资料显示，企业创

始人夫妇也起了“带鼠”的花名，以“鼠名”替代原本的

职务称呼，确实能淡化等级，拉近彼此距离。

如今事件发酵的争议点之一在于“鼠”字的既视

感。其实随着猫和老鼠、精灵鼠小弟等一系列文化IP

的影响，当代年轻人对于“鼠”的印象已经跳出了传统

文化中的负面形象。但个体认可度因人而异，有的员

工或许会因为成为“鼠辈”而感到不适。当然也不排

除有些员工本身就反感花名文化，不愿“隐姓埋名”。

由此引发的思考是，个人感觉差异化带来的个人

选择，在企业文化中是否能得到足够的尊重。三只松

鼠表示，公司员工起花名并非强制规定，以个人意愿

优先。而我们更应关注的是柔性规则背后的隐性强

制力，当周围的同事都有“鼠名”，是否为个人选择留

足了空间；如果拒绝“以鼠为名”，个人是否会因此被

边缘化，这些都是企业应该考虑的问题。营造轻松、

和谐氛围的企业文化，不应异化为一场服从性测试。

一项内部文化要持久地发展，企业必须托住底

线。一个是法律底线，《中华人民共和国民法典》明确

规定公民有权决定、使用和变更自己的姓名，禁止他人

干涉、盗用、假冒。另一个则是遵守公序良俗和尊重个

人意愿的底线。对那些哗众取宠、有可能产生冒犯的

花名，就应该有相应的管控原则。一旦员工拒绝花名，

他们的合法权益如何保障，企业也应该有相应对策。

一个企业要做大做强，离不开刚性的制度和柔性

的文化，尤其应关注企业文化的包容性。可当下有的

企业将文化“制度化”，我们也看到不少让员工改名、

跳操、列队喊口号的，追求形式上的统一来打造所谓

的独特企业文化，却少了基本的“尊重”二字。IBM创

始人托马斯·约翰·沃森谈到企业文化时强调：“自始

至终把人放在第一位，尊重员工是成功的关键。”企业

文化应该以人为本，尊重员工意愿，顾及员工感受。

好的企业文化，往往兼顾企业特色和个体差异，进而

解放个性，开发每一个人的潜力。

为员工的自由选择留出空间，保障员工的合法权

益不受个人选择的影响，才能让企业自创的“花名”文

化具有良性作用。说到底，企业文化希望塑造的向心

力，需要的是自然的引力和自觉的归属，而不是硬贴

的“标签”。

“花名”让人离心还是向心，前提是尊重
【文/青年报·青春上海评论员 张逸麟】

衣服的吊牌，原本起到标明品牌、尺寸、成分等作

用，但现在有些吊牌则“进化”出了新功能：防蹭穿。

有人在社交媒体上分享了一个怪现象：买的衣

服，吊牌“快速膨胀”，多得“快成一本杂志了”，“比我

的脸都大”。这些巨型吊牌除了大，还有一个共同特

点，就是上面都醒目地标注了“吊牌拆除，不退不

换”。这些文字用上了粘贴式防伪标签的工艺，吊牌

拆过肯定就难以“复原”。

围绕这些吊牌，段子手开启了一场创作的狂欢。

一个吊牌，主演了一场让人哄笑的喜剧、让人无奈的

闹剧。但无论是叫“吊牌喜剧”，还是叫“吊牌闹剧”，

背后其实都是买卖双方信任度降到谷底的现实。

事情最直接的原因，在于少部分买家利用了七天

无理由退货的规则，买好漂亮衣服穿了打卡拍照甚至

外出通勤，然后卡着7天的时限再申请无理由退货。

而商家收到的退货，会出现口红、粉饼甚至火锅油、咖

啡渍等污渍，有明显穿着痕迹，无法二次出售。部分

商家不得已在吊牌上动起了脑筋，并不断升级。日益

“膨胀”的吊牌，是这些卖家在应对少数消费者投机行

为时，所筑起的一道无奈的成本防线。

这样的少部分“贪小”的买家，对信任基础的危害

是显而易见的。前不久，吉林省吉林市的邓女士在户

外登山时，因为背包上悬挂了一个吊牌，被网友嘲讽

为“吊牌小仙女”，甚至还翻出了其另一个视频，指着

她滑雪服上的吊牌，称她是“不拆吊牌是为了用完退

货的惯犯”。最近事实出现180度的大反转，这些其

实是品牌商家帮助失联儿童回家的公益寻亲吊牌。

在吊牌段子之前，我们曾屡屡因为卖家秀和买

家秀的天壤之别，笑到飙泪、笑出腹肌。货不对版、

过度修图，商家的种种手段，让退货成了不少消费者

的自保动作，也是消费者权益保护相关法规、条例赋

予消费者的合法权利。“膨胀”的吊牌背后，不仅有信

任危机，更有可预见的恶性循环：防退货的成本会悄

然增加，大部分老老实实买衣服的人，不得不为这多

出来的成本埋单；商家则面临价格上涨、竞争力下降

的困局。

重建信任并非难以做到。曾经给电脑安装软件，

都要心惊胆战，因为在各个角落都有捆绑的流氓软

件，经过治理，现在这种现象基本销声匿迹了。

整个社会系统信任值的上升与市场健康的恢复，

需要买卖双方及平台的三方协同：买家要谨记“权利

与责任并存”，珍惜并审慎使用“七天无理由退货”这

一权利，意识到每一次恶意退货，不仅是商家的损耗，

也是在推高整个消费生态的运行成本，最终将由所有

消费者共担；卖家也要将精力重点投放在产品本身，

减少“货不对版”的发生，减少顾客的试错成本，进而

减少退货率；至于电商平台，对大数据的使用要更科

学一些，构建更可靠的信用体系，这或能增加自身的

竞争力，毕竟，电商不就是因为诞生后不久就意识到

了信任的重要性，推出了革命性的支付方式，从而一

举奠定其龙头地位？

健康运行的社会，离不开规则，更离不开信任。

“膨胀吊牌”的出现，摧毁的是信任的根基。我们期

待，买卖双方都能在规则内恪守诚信的本分，让吊牌

回归简单的标签作用。

吊牌比脸大不只是笑话，让社会重返信任正轨
【文/青年报·青春上海评论员 陈宏】

日前，一位美国博主在江苏南京体验了一次中式

写真，随后在社交媒体分享了这段经历。视频里，她

一袭淡紫色改良旗袍，每一个细节都精致考究。视频

发布后收获大量点赞，海外网友也纷纷晒出自己的中

式穿搭美照，表示拍出了满意的“人生照片”。

此情此景，其实已屡见不鲜。美国视频博主、插画

师瑞秋迷恋汉服，其社交媒体账号上都是汉服穿搭分

享，家中更是收藏了满满一柜汉服。在广东珠海工作

的德国自媒体人吴雨翔不仅自己喜欢，还带上父母，穿

中国传统服饰拍婚纱照。如今在中国街头，时常能见

到身着传统服饰的“洋面孔”翩然走过。从国外人们的

日常穿搭中，也不难发现立领、盘扣、刺绣等中国元素。

把时间线拉长，一切都有迹可循。历史上，周边

国家的服饰或多或少受中国影响，17世纪的欧洲还

掀起过“中国风”。近年来，随着中国文化软实力持续

提升，中式服饰也得到越来越多人认可。因此，当前

海外博主对中式服饰的倾心并非偶然，而是始终处在

这条不断演进的文化延长线上。不过历史虽然“押

韵”，却从不会简单重复。仔细观察，今天海外对中式

服饰的欣赏与推崇，和以往是有显著区别的。

曾经，西方人对中国服饰的喜爱主要源自对“神

秘东方”的想象，以此为司空见惯的日常增添些异域

风情。进入现代，一些世界知名服装品牌也会运用东

方元素，但多为点缀，本身不具备独立性。

时至今日，情况已悄然变化。诸多海外博主身着

汉服等中式服饰，是基于内心的认同与喜爱，这和带

着猎奇心态追逐新鲜感是不同的。经过数千年积淀

与演变的中式服饰，形成了兼具多样性与整体性的美

学体系，能为不同文化背景和社会阶层的人提供多元

的选择。如今，中式服饰的受众早已不局限于特定群

体。以汉服产业闻名的山东曹县，打造出“百亿集

群”。2024年曹县汉服出口至多个国家和地区，广受

欢迎，就是明证。

从根本上说，人们对中式服饰的赞赏，是因为其

承载着对美好生活的向往。这是全人类共有的情

感。随着越来越多外国友人身着华服、定格东方之

美，这种向往将被带到更广的区域和群体。其实何止

服饰，书法绘画、昆曲雅乐、人文景观……这些饱含东

方底蕴与生活热忱的传统文化，都将被更多人看见、

喜爱与珍视，它们也将在跨文化的共鸣中持续传播、

生生不息。

从猎奇到认同，中式穿搭何以受海外青睐
【文/青年报·青春上海评论员 唐骋华】


