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“样板房”让居民心里有了谱

眼见为实

既有大刀阔斧，也有绣花功夫

十平方米的上海方案

制图 李肇

“怎么办、怎么办。很长一段时间里，这
三个字就一直在我脑子里飘着。”陆忠明直
言，一个小小的马桶，会牵出许多问题，历史
风貌怎么保护，群众关切如何回应，铺设管
道怎样合适……

“好解决的早就解决了，留下的都是硬
骨头。”

例如百年老社区长乐邨，曾为丰子恺、
董竹君等名人故居，人文底蕴深厚。可如今
现存129个门栋中住着426户居民，老龄化
程度达56%，且多为70岁以上高龄老人，并伴
随着结构隐患突出、卫生设施缺失、配套功
能不全等问题。

小区居民的诉求很多也很复杂，他们希
望解决共用卫浴的困扰，期待更好的居住环
境，也忧虑改建会影响生活。“老百姓心里没
谱，我们说破了嘴也不如给他们画个谱。”陆
忠明的想法是先改建一户，搞个样板房，老
百姓看到了实际效果，忧虑自然会减少。

这第一个“吃螃蟹”的是一定二楼住户，
88岁和86岁的老两口原本已经打算去养老
院。专家组就从这一户的卫浴入手，拆掉了
陈旧的高脚浴缸，打穿破旧不堪的顶棚，重
新改建房梁，铺上双层的隔水板。

老建筑墙体陈旧，容易渗水，于是改建
时在地板上加了一条5厘米的混凝土拦水条，
防止水渗入墙体。再合理运用空间力学，让
管道游走于墙角，尽量不影响整体观感。

等这样一个精心改建的“样板房”出炉
后，小区居民排队参观，“老百姓眼见为实，看
了焕然一新的独用卫浴，自然就会心动了。”

当然，长乐邨的老房子结构复杂，“样板
房”也不能批量产出，每户在改建时都会有
新问题，这便是“一户一策”的考验。

“对我们来说，有两条红线：结构安全不
能破，风貌保护不能破。”陆忠明说，“在红线
之上，就看大家脑洞大开了。”

针对不同的环境，给出不同的解决方
案，而且一户往往要做出好几套方案，包括
居民在内，大家最终集体拍板。这时候靠的
是在因地制宜前提下的创新能力。

比如装马桶的同时，很多居民也希望能
加装淋浴，可有的建筑结构不支持重建防水
平台，于是陆忠明和伙伴们想出了在淋浴间
下加装一个镂空的大托盘，让洗澡水随托盘
直接流入下水道，解决了渗水困扰。长乐邨
一个门栋13户改建中，有7户最终采用了托
盘式的淋浴房，也算是可推广的新方案。

“回顾这个项目，最难的有两种，一是群众工作难，俗
称‘摆不平’，二是技术实施难，简直‘推不动’。”

但攻坚路上，最可贵的是知难而行的勇气。在上海市
卢湾公房资产经营管理有限公司副总经理陆忠明的手机
里，就留下了许多成功的改建案例，这也成为此轮“拎马
桶”战役最生动的缩影。

十平方米的解决方案，无外乎两个“穷尽”，“技术工作
手段穷尽，群众工作办法穷尽。”陆忠明感慨，“一个个方案
最终落地，就像打了一遍通关，老百姓的获得感，就是我们
的成就感。” 青年报记者 张逸麟

当然，也不是所有的方案都能实施，陆
忠明就遇到过居民因为5厘米、10厘米的落
差，最后导致工程推进不了的情况。

“有时候作为旁观者，你会感到‘不就是
几厘米的事吗，何必斤斤计较’。这样的想
法老百姓可以有，我们不能有。你觉得几厘
米无所谓，但对于住在那里的老百姓，一分
一毫都是切身利益。”

要站在居民角度去看问题，这是陆忠明
总结的原则，否则很容易一叶障目。“比如人
家下面是吃饭的厅，你的水管就不方便从他
们头上排；比如落水管要离睡觉的地方远一
些，否则抽水的声音很容易让人引起不适。”
当你有了这种共情，遇到很多问题就不会去
怪居民，“他们有他们的难处，我们有我们
的，要做的就是让矛盾最小化。”

当你站在居民角度看问题，也会带来许
多解决问题的思路。比如有些居民不愿意
装抽水马桶，陆忠明发现根源在于共用水
表，一旦先改装大水表，实现各用各的水，没
有了顾忌的居民就会赞成改装马桶。“每个
老百姓维护自己的利益，这个心理无可厚

非。就像改装前的共用卫浴，总是会出现脏
乱差现象，而一旦有了独用的卫浴，清洁程
度就提升了，对于未来整幢建筑的保养都是
好事。”

而要解决很多问题，还是要看居民的让
渡。这份让渡带来的是协调、是配合，“你的
床挪一挪位置，你的马桶换个地方，很多方
案就是在这样的让渡下落地的。”陆忠明认
为，这份让渡是应该提倡的，是可以引导的，
但不便强迫。

为了更好地做好群众工作，长乐邨等不
少小区都成立了自治委员会，管理部门将一
部分监管权赋予自治委员会，由居民共治，
遇到问题也由居民去开导、引导居民。尤其
是集体改建卫浴、挖化粪池等涉及较多户主
的事情，都是由居民集体表决决定，更好地
实现老百姓的事老百姓来定。

“永远不要去怪居民，我们只是尽量给
出方案，去满足居民的诉求。”至于有些方案
现在没法落实，陆忠明觉得也不要急，“老百
姓心里有杆秤，也许过一段时间会改变想
法。”

“有没有让你感觉束手无策的时候？”
面对这个问题，陆忠明从记忆中翻出了

几段经历。在他看来，比起空间内的技术手
段，外部环境带来的问题可能更棘手。

丽园路上有一个小区，几十年来没有装
过抽水马桶，因此区域内压根就没有化粪
池，“经过户内的现场勘察，排管、改造都有
解决方案，但就是这个化粪池的问题很难解
决，而很多改造的关键就在于找‘池子’。”

毕竟安放化粪池的位置不能过度影响
其他居民，谁也不希望被异味干扰生活。几
经查看后，终于在两栋房子中间找到了一段
狭长地带，“挖掘的难度很高，毕竟地下还有
其他管道、线路，所以只能巧妙地避开，一寸
一寸地挖，”陆忠明表示，这“绣花功夫”不仅
在于十平方米的室内，也要用于几平方米的
户外，最终根据地形挖出一个长方形的空
间，“虽然跟普通化粪池的形状不同，但我们
严格按照标准，做成了三仓化粪池，一下子
解决了21户居民的马桶问题。”

有时候，你可能连这样一块地方都找不
到，“那么你在思维上就要有创新了。”陆忠

明和同事们在隔壁弄堂发现了一个垃圾处
理站，这边有定期抽粪的积粪站，属于绿化
市容部门管理的，随后一场“跨界”合作就开
始了。

“于是我们永业集团找到了绿化市容部
门，商量能否重新改建一下垃圾站，对方非
常配合，还积极联系市政等多个单位一起合
作。”结果垃圾站、积粪站都拆了，重新改建
成一个大型的三仓化粪池，保留了原小区的
收容垃圾以及倒痰盂、马桶的功能，并解决
了隔壁27户抽水马桶的改建问题。

“有时候找不到出路，思路上就要创
新，”这一次的经历让陆忠明非常欣慰，市政
改建打破了部门的壁垒，从“各管一摊事”变
成“合力办成一件事”，“政府在市政改造上
给予了巨大的支持，没有这份支持，很多事
推进不了。也让我感受到，城市治理问题
上，没有一支队伍是在孤军奋战。”

找“池子”确实成了攻坚“拎马桶”的最
大挑战之一，可当一个个池子挖了出来，一
个个小区实现“大满贯”，也让陆忠明更深刻
地体会到“办法总比困难多”这句话的含义。

在历届政府接续奋斗、在全市各单位携
手努力下，今年9月，最后一批共6493户“拎
马桶”改造任务总体完成。

“有没有如释重负的感觉？”
陆忠明笑了笑，“城市更新永远在进行

时。”
正如百年长乐邨，曾经是花园洋房、独

门别墅，后来为了满足市民居住需求，一个
门栋住进七八户。而如今这里又成了拥有
文化底蕴的网红景点。“随着时代的改变，建
筑的功能也在改变，而它的历史厚重感越来
越深。”在陆忠明看来，未来的长乐邨还会变
化，“我们除了要让这里的居民更宜居，也要
让这里的景观更漂亮，环境更优美。这份更
新一直是动态的。”

从淮海路的大气，到南昌路的别致，从

长乐邨的悠然，到雁荡路的静雅，上海这座
城市的亮点，就藏在这一片片既有特色，又
有海派共性的街区里。城市更新有大刀阔
斧，也有绣花功夫，攻坚“拎马桶”考验的就
是绣花功夫中的细心、耐心和匠心。“每一片
街区都是一个整体，内部改造要巧思、要敬
畏，不可为了增加一个功能，破坏了整体的
布局。”陆忠明说，“在有限的条件里多花一
点心思，不要影响城市的历史风貌和文化财
富。我也不希望等我退休了，老百姓说这里
原来的风貌就是被他们搞没的。”

城市的亮点是盖不住的，城市的短板也
是要补齐的，这便是进行时的动态。今天我
们解决了“拎马桶”的历史遗留，明天新的

“短板”又要去补齐，“绿植覆盖、景观升级、
杜绝安全隐患，老百姓的宜居和审美的需
求在增长，很多新的城市更新的难点、痛
点会浮现出来，新的材料、新的理念也
会出现。我没法预测下一轮城市更新
的要点是什么，但不会有终点。”

经历了这一轮攻坚“拎马桶”的战
役，陆忠明愈发觉得十平方里的一个个
方案，浓缩了太多集体智慧以及一茬接
着一茬干的精神，“无论是城市底蕴还
是城市更新，就是一代代传下去。后
人循着前人的经验和脚步，去解决一
个个新的问题。让上海‘建筑可阅读，
街区可漫步，家园更宜居，城市有温
度’。”

找不到出路就要创新思路

绣花功夫

群众事群众定让渡促和谐

以民为本

城市更新永远在进行时

扬长补短

▲陆忠
明现场勘察
居民住宅。

◀要站
在居民角度
去看问题，这
是陆忠明总
结的原则。

百年老社区长乐邨的改造前后。

永远不要去怪居民，我们只是尽
量给出方案，去满足居民的诉求。当
你站在居民角度看问题，也会带来许
多解决问题的思路。

“
”

◀年轻人打卡长乐邨。
本版摄影 青年报记者 常鑫

——陆忠明


