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青年报记者 顾金华

本报讯 上海市社保中心充
分依托金融机构点多面广的优
势，携手搭建“社保+银行”服务
平台，着力构建覆盖家门口、企
业旁、园区里、校园内的优质社
保服务圈。

12月3日，记者实地走访获
悉，近年来，上海市社保中心在
市人社局领导下，以“社保+银
行”深度合作为核心主线，整合
社会优质资源，延伸服务触角、
创新服务模式、提升服务温度，
为企业群众提供更优质、便捷、
高效、暖心的社保服务。

社银直联“朋友圈”持续扩大
社保与银行的双向合作加

速推进。记者了解到，近年来，
上海已与全市13家银行达成合
作协议，建成“社银直联”服务网
点2100余个，基本形成以社保经
办服务为主体、银行合作服务为
补充的“一干多支”网点化服务
新格局。

上海着力打造“一键直达”
便民驿站，布局社区网格化服
务，在全市2081个基层银行网点
设置社保自助服务专区，依托自
助终端为个人提供参保缴费情
况查询打印等11项服务，方便

居民在家门口轻松办理高频社
保业务。

在张江科技城、莘庄工业区
等139个产业聚集区，上海还设置
银行社保网办专区，提供企业职工
就业参保登记等高频业务办理服
务，由经统一培训的银行工作人员
全程指导帮办，协助企业在园区内
串联办理“社保+金融”业务。

便民“幸福圈”持续拓展
2025年3月，全市首家社保

主题银行——上海农商银行大
场支行正式对外服务。记者在
现场看到，该网点创新推动社保
文化与金融文化深度交融、社保

功能与金融服务一体联动，构建
起涵盖社保查询打印、网办指
导、远程办理、业务培训、政策宣
传的一体化综合服务体系，并结
合银行资源与区域特点，推出

“老年大学课程”“社保政策沙
龙”等特色服务，将“群众视角”
贯穿服务全链条，成为“人民城
市人民建，人民城市为人民”理
念的生动诠释。

为实现企业群众线下办事
“找得到、找得准”，上海于去年
11月配合社银直联项目推出“社
保地图”，今年起对接“随申办”推
出掌上服务，覆盖全市20个社保
对外服务大厅、221个社区事务

受理服务中心和2100多个银行
网点的精准定位，真正打通社保
服务“最后一公里”。

目前，市社保中心90%以上
的高频业务可通过“一网通办”

“随申办”等线上平台完成，方便
企业群众足不出户、足不出单位
办理查询。在此基础上，线下
2100个银行网点有效填补社保
服务空白，既作为社保服务“延
伸窗口”，为有需要的群体提供
面对面咨询、手把手指导、一站
式办理等兜底服务，又借助银行
网点地理分布优势，将社保服务
下沉至社区、商圈、乡镇，让社保
服务触手可及。

青年报记者 刘晶晶

本报讯“大家好，我是远征
A2。”刚踏入展厅，一台人形机器
人便热情迎上前，流畅地与访客
进行多轮语音对话，灵活地握
手、比心。它身旁的几台机器人
正载歌载舞，现场气氛瞬间活跃
起来。这不是科幻电影，而是浦
东具身智能标杆企业——智元
机器人公司的日常一幕。

浦东新区打造社会主义现代
化建设引领区五周年，这片热土
上的创新故事正不断上演。从智
元机器人的快速商业化，到和黄
医药的原创新药出海，浦东正以
实实在在的成果，彰显其作为前
沿创新产业引领区的特色。

从“跟跑”走向“领跑”
成立不到三年的智元机器

人公司，交出了一份亮眼的成绩
单：发布行业首个机器人世界模
型开源平台、推出全球首个0代
码机器人创作平台“灵创”、联合
发起全国首届机器人租赁峰会
……这些成就正是浦东引领区
产业生态“沃土”结出的硕果。

“机器人落地是一个紧闭环
的飞轮，难以依赖外包，需要团
队在各个方向上投入。”智元机
器人CMO邱恒坦言，在产业不够
成熟的阶段，企业必须选择“全
栈自研”的路线。这对资金、人
才和供应链提出了严苛挑战，而
浦东为智元提供了破解难题的
钥匙。

“浦东的产业环境和政策，
至少在三个方面给予了我们巨
大帮助。”邱恒介绍，“真金白银”
的政策支持让企业运营更加高
效，完善的人才政策帮助核心研
发人员安居乐业，高度集聚的产
业集群则让人工智能和机器人
领域的“近邻”变成了“战友”。

邱恒举了一个生动的例子：
“比如我们的合作伙伴，有做仿
生头的‘数字靶向’‘手型’，他们
和我们就离得比较近。这样我
们在定制各种有表情的机器人
时，就非常方便。”这种“上下楼
就是上下游”的产业生态，极大
地节省了联合研发与商业合作
的时间成本。

目前，智元的产品已覆盖工
业服务、商业服务、家庭服务、康
养等场景，落地八大场景解决方
案，并按下了商业化“快进键”。
2024年1月，智元机器人在上海
建立制造工厂。仅一年后的
2025年1月，第1000台通用具身
机器人正式量产下线，在全球范
围内率先实现了规模化量产。

在浦东，智元的目标不仅是
“做机器人”，更是要构建一个开
放的应用生态。公司将生态共建
列为核心战略之一，通过“开源、
被集成、资本赋能”三大路径，汇
聚全球创新力量。今年10月24
日，智元推出了全球首个0代码、0
门槛的机器人内容创作平台“灵
创”，打破专业壁垒，让普通用户
也能“云上”训练机器人。

从全栈技术布局到数据飞
轮构建，从规模化量产到开放生
态共建，智元机器人在浦东实现
了从跟跑到领跑的“加速度”。

让中国原创新药走向世界
在浦东张江，有一款全球首

创新药有望成为上海首个“小分

子、大品种”——它是国内首个
全链条自主研发的1类创新抗肿
瘤药呋喹替尼。

“我们的呋喹替尼10月份刚
刚在上海工厂完成了GMP符合性
现场核查，接下来11月还将进
行美国食品药品监督管理局
（FDA）工厂注册认证。”和黄医药
执行副总裁崔昳昤告诉记者。
她口中的上海工厂，是和黄医药
位于张江创新药产业基地的生
产工厂——于2020年开始建设，
2023年底竣工投产。

自2023年竣工后，和黄医药
便开始对已上市产品陆续进行
生产技术转移，目前已完成索凡
替尼、赛沃替尼的生产转移，而
呋喹替尼则将于今年年底完

成。据悉，和黄医药唯一一款引
进产品他泽司他（Tazverik®）也
在上海工厂提交了生产申请。
这意味着和黄医药上海工厂基
本具备了生产其国内所有上市
产品的能力。

一旦通过FDA认证，该工厂
还将具备生产国际化产品的资
格，相当于拿到了通向全球市
场的“黄金门票”。“未来我们的
药物将从这里，从浦东，从上海
走向全球，造福世界患者。”崔
昳昤说。

据悉，呋喹替尼作为上海首
个成功出海美国、欧洲、日本三
大标杆市场的中国原创新药，迄
今已在逾 30 个国家获得批准。
2024年海外市场销售额超2.9亿
美元，2025年上半年海外市场销
售额达到1.63亿美元，同比增长
约25%，有望跻身十亿美元级国
产创新药行列。

心怀梦想，脚踏实地，才可
能成功。在小分子药物领域，
和黄医药已根据产品生命周
期的进展来布局生产制造能
力。而在大分子药物领域，则
积极利用浦东先行先试的生物
制品跨境分段生产试点政策，
加速其自主研发的下一代抗
体靶向偶联药物（ATTC）平台产
品的开发。

“在生产上我们不用单独
投入，而是与不同的公司进行
分段生产的合作。”崔昳昤介
绍，这样可以整合行业里各有
所长的企业，形成发展合力，这
一试点政策将使浦东在大分子
药领域的发展突飞猛进。“对于
我们创新药企业来说，环境就
像水土，水土不服就会‘生病’；
政策就是一个风向标，发挥加
持作用。”崔昳昤表示，明年会
有更多的候选药物在ATTC平台
诞生。

社保服务，家门口的银行就能办
社银合作提档民生服务，上海“社银直联”网点超2100个

五年前的11月12日，习近平总书记在浦东开发开放30周年庆祝大会上发表重要讲话，赋予浦东打造社会主义现代化

建设引领区的重大历史使命。五年来，浦东在引领区建设的道路上迈出坚实步伐，改革创新措施频频推出，首创性、引领性

成果不断涌现。从制度型开放的突破，到前沿科技产业的集聚，本报今起推出系列报道，展现浦东如何以生动实践和深刻变革，诠释引领区建设五年

间所激发的创新活力与扎实的产业底蕴，走出了一条体现国家战略、彰显时代担当的“引领之路”。

上下楼就是上下游
从机器人到原创药，浦东引领产业创新最前沿

智元机器人。 受访者供图


