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破局
“透明”命题的提出
在城市治理的宏大叙事

中，住宅小区作为最基本的“细
胞单元”，其健康运行直接关系
到千家万户的幸福感与安全
感。然而，业委会运作不规范、
信息不透明、业主信任度低等问
题，长期困扰着基层治理，成为
横亘在美好生活愿景与现实之
间的“最后一公里”障碍。面对
这一普遍性难题，打浦桥街道尝
试新的探索，从独特的社区结构
与现实挑战入手。辖区66个成
套住宅小区，大多建于 20 世纪
90年代，呈现出典型的“三个早，
四个难”特征：小区建成早、业委
会组建早、问题矛盾暴露早；设
施设备老化维修难，楼盘又老
又小管理难，业委会找人选人
难，规范运作难。随着时间推
移，停车管理、物业选聘、电梯
更新加装、维修资金使用等引
发的矛盾纠纷日益凸显，业委
会作为连接业主与物业的关键
枢纽，其运作的规范性、透明度
和公信力，日益成为居民关注
的焦点和提升小区治理水平的

“牛鼻子”。传统业委会运作面
临的四大核心难题：一是“选人
难”，二是“履职难”，三是“认同
难”，四是“监督难”。这些问题
相互交织，形成恶性循环，导致
部分小区治理陷入僵局。

2024年，街道某商品房小区

一、二期启动电梯更换项目，有
业主误传“将进口高速电梯换成
国产低速电梯”，质疑“以后上班
等电梯要三分钟”。尽管事实是
原电梯速度本就为2.5米/秒，并
非传言中的7米/秒，但信息不透
明导致误解发酵，严重损害了业
委会的公信力。这一案例生动
展现了信息壁垒如何轻易引发
信任危机，也凸显了建立透明机
制的紧迫性。

正是基于对上述痛点的深
刻洞察，打浦桥街道在持续夯实

“双红联盟”（红色物业联盟、红
色业委会联盟）党建基础上，于
2024 年明确提出将打造“全透
明”业委会作为深化党建引领物
业治理、破解小区治理难题的重
要突破口。其核心思路是：以保
障业主知情权和监督权为根本
出发点，通过系统性的制度设
计，将业委会运作的全过程置于
阳光之下，倒逼规范履职，重建
信任纽带，激发居民参与热情。
华业公寓等小区在面临物业费
调整、停车方案优化等难题时，
初步尝试通过账目双签、支出明
细全公开等方式增强透明度，取
得了良好效果，为“全透明”机制
的全面探索提供了实践雏形和
信心。

机制
“十大透明”体系新实践

打浦桥街道的“全透明”业
委会建设，绝非简单的“账目公

开”，而是一套覆盖业委会运作
全流程、物业服务各环节的系统
性、精细化治理体系。其核心内
容集中体现为“十大透明机制”
和与之配套的《业委会全透明运
作软法指引》。

构建“十大透明”闭环体
系。这十大机制包括：基础资料
透明、数据信息透明、会议召开
透明、资金使用透明、物业服务
合同监督透明、财务审计透明、
房屋安全透明、消防安全透明、
居委会指导监督透明、街道指导
监督透明。这一体系从静态的
基础信息到动态的决策过程，从
内部的财务管理到外部的合同
监督，从具体的社区安全到抽象
的指导评估，形成了一个全方
位、多维度、环环相扣的透明化
闭环，业主对小区“家底”和运行
状况一目了然。华业公寓作为
首批试点，将这一理念落到实
处：面对106户居民仅56个车位
的困境，业委会没有闭门决策，
而是依托“零距离家园”平台，历
时半年召开4次业主座谈会，最
终民主协商出“潮汐式”共享停
车方案，并将方案讨论、决策过
程、合作文件、监督方式全部透
明公开。

创新“软法指引”操作工
具。打浦桥街道在实施“透明业
委会”工作中，引入了专业法律
团队，聘请上海市金源方程律师
事务所参与，制定了《业委会全
透明运作软法指引》。这份指引
的创新之处在于：一是“软硬结
合”，在不违背上位法前提下，细
化了操作细则，填补了法律原则
性与实践多样性之间的鸿沟。
二是形式创新，摒弃传统政策文
本的冗长堆砌，采用流程图、索
引表、示范文本、问答清单等可
视化、通俗化方式，让业委会能
够“按图索骥”，大大降低了操作
门槛。三是内容精准，将公开内
容科学划分为“人、事、财、物”四

大类，并借鉴政府信息公开经
验，明确了“主动公开”与“依申
请公开”的界限与流程，既保障
了业主的知情权，又避免过度公
开带来的效率低下和个人信息
泄露风险。蒙西小区在运用这
套指引解决物业费调价难题时，
通过将调价的必要性、成本核算
依据、不同方案比较等关键信息
充分公开，并组织多轮协商，最
终赢得了大多数业主的理解与
支持，平稳完成了调价过程。

这种差异化、精准化的推
进策略，体现了打浦桥街道务
实的工作思路。他们“抓两头、
带中间”，对华业公寓等基础好
的小区重点打造标杆样板；对
矛盾较为突出的小区则组建专
项工作组，“一小区一方案”精
准施策。这种不搞“一刀切”的
柔性治理智慧，确保了“全透
明”机制在各个小区都能落地
生根、开花结果。

成效
信任重建与格局重塑
“全透明”机制的推行，为打

浦桥街道的住宅小区带来了肉
眼可见的积极变化。

信任关系的重建是最直接
的成果。华业公寓业委会主任
钱再奋深有感触地说：“如果说
信息不公开、运作不规范是引发
矛盾的关键症结，那么彻底的透
明就是建立信任的美好黏合
剂。”这种信任的重建体现在具
体数据上——实施“全透明”机
制后，华业公寓的物业费收缴率
显著提升，业主投诉量大幅下
降。就连消防管道漏水这类“小
事”，业委会也实时在业主群更
新排查进展，甚至对照建筑图纸
实地勘察，最终精准定位漏点，
仅维修一楼局部管道就节省了
近万元费用。这种“全过程透
明”彻底改变了业主的观感。

治理效能的提升同样令人

瞩目。街道物业管理效果明显
提升，业委会履职能力提高，物
业管理满意度显著上升。

最深刻的变革在于社区治
理格局的重塑。“全透明”机制推
动了业主从“旁观者”向“参与
者”“监督者”转变。华业公寓邀
请 5 位热心业主和 1 名居委会
干部成立“业委会顾问团”，共同
参与社区治理；街道某商品房小
区三期在经历信任危机后，借助
大走访活动，成功选出了以志愿
者为骨干的新业委会，平均年龄
仅 54 岁，为导入“全透明”机制
奠定了坚实的人才基础。新成
立的“浦治同心汇”业委会联盟
和“业委会ke堂”更为业委会提
供了交流互助和专业赋能的平
台，使其在治理路上“不再孤
单”。

打浦桥街道“全透明”业委
会的探索，其意义远超解决几
个具体小区的问题。它为我们
思考和实践城市基层治理现代
化提供了宝贵启示：透明是信
任的基石，更是有效治理的前
提；精细化、可操作化的“软法”
补给是提升治理能力的关键；
党建引领与多元共治必须有机
结合；治理创新需要尊重差异、
鼓励迭代。

“当每一笔支出都经得起追
问，每一次决策都容得下参与，
每一个居民都能被看见价值。
这，才是社区治理最该有的样
子。”打浦桥街道的实践，正是朝
着这个理想状态迈出的坚实一
步。这道由“透明”点亮的光芒，
不仅照亮了打浦桥辖区更多小
区的治理之路，也为中国数量庞
大的城市社区如何破解治理难
题、实现共建共治共享，提供了
一个充满希望与智慧的“上海方
案”。其探索仍在继续，但其方
向无疑代表了基层治理体系和
治理能力现代化的必然趋势。

文/杨颖

创新推出“透明业委会”
打浦桥街道点亮社区治理“最后一公里”

上海市黄浦区打浦桥街道进行了一场
历时数年的深度探索与实践。他们以党建
引领为根本，以“全透明”为核心抓手，系统
构建业委会规范化运作的“十大透明机制”，
并推出全市范围内具有创新意义的《业委会
全透明运作软法指引》。这场发轫于老旧小
区的治理变革，不仅有效化解了长期积累的
社区矛盾，提升了治理效能，更重塑了业主、
业委会、物业公司之间的信任关系，为超大
城市精细化治理提供了可复制、可推广的

“打浦桥样本”。

华业居民区公示栏。

业委会与居民代表座谈。 本版均为受访者供图


