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■奋勇争先实干家青年报记者 刘晶晶

本报讯 当数字浪潮深度融
入城市发展肌理，如何让技术红
利跨越年龄、群体与区域界限，
成为超大城市治理的重要课
题。在上海数字城市活动月期
间，由上海市数据局、上海市民
政局指导，上海智慧城市发展研
究院主办的 2025“数字伙伴计
划”年度活动12月20日举行，一
批数字普惠实践成果和典型场
景发布，首批特聘研究员接受聘
任，并启动全球数字普惠包容解
决方案征集。

勾勒数字普惠实景图
一堂网页制作课，通过AI个

性化指导，学生作业优秀率显著
提升；一座农村互助养老点，借
助AI人脸识别和智能外呼，默默

守护着45名高风险长者；一间百
年公话亭，焕新升级为“Hello老
友数字公话亭”……2025年“数
字伙伴计划”的 20 余个实践案
例，从教育、养老到公共服务等，
共同描绘出数字普惠深入城市
肌理的生动路径，彰显了“数字
伙伴计划”从单点建设到全域实
践的跨越式发展。

上海智慧城市发展研究院
院长盛雪锋表示，经过多年探
索，上海已逐步构建了“三类行
动·五大路径·四方协同”的实施
框架，走出了一条具有上海特色
的数字普惠之路。通过《2025年
度“数字伙伴计划”数字普惠实
践案例集》的发布，系统梳理出

“服务下沉、技术破题、协同增
效”的上海经验。

如浦东新区“数字体验官”
AI场景体验评价项目，面向全区

招募来自政府、企业、社区的多
元代表，担任“数字体验官”，实
地走访人形机器人创新中心、智
慧政务大厅、元宇宙体验馆和智
能网联汽车示范区等前沿场景，
收集一手体验数据，让市民从旁
观者成为数字城市的共建者，让
数字技术落地更贴合民生需求，
更有普惠温度。

奉贤区“数智普惠”全域赋
能行动通过织密服务阵地、创新
场景应用，打造“全域覆盖 全民
共享”的实践样板。V聚场·AI开
放麦公益项目让技术普及更具
趣味性。科大讯飞现场展示了
AI技术在青少年心理健康服务
中的创新应用。

打造数字化转型名片
上海市数据局副局长钱晓

表示，将持续推动数字普惠阵地

建设和数字服务资源下沉，将
“数字伙伴计划”打造成为上海
推进生活数字化转型的一张重
要名片。

为强化专业支撑，活动举
行了首批上海“数字伙伴计划”
特聘研究员聘任仪式，上海老
年大学副校长宋薇、复旦大学
智慧城市研究中心高级研究员
钱学胜等来自高校、企业、社会
组织等的专家代表获聘，未来
将为上海“数字伙伴计划”普
惠包容工作开展提供战略咨
询、前瞻研究、成果转化等专
业支持。

作为本次活动的重要亮
点，“数字伙伴计划”全球普惠
包容解决方案征集正式启动，上
海将向全球征集数字普惠包容
领域的创新技术、应用场景与
实践方案。

店庆日当天，商场的各种生
日和礼遇纷至沓来。商场入口
处的巨型生日装置吸引了大量
消费者拍照留念，“生日快乐”的
背景音乐在中庭和大弯壁广场
上回荡，FUFUSOUL人偶与机器狗
组成的巡游队伍不时引发围观，
孩子们追着人偶奔跑，现场洋溢
着节日般的热闹氛围。

在化妆品区域，雅诗兰黛柜
台教练赵静告诉记者，今年的优
惠力度堪称“五折左右”，例如

“480元送七件套”“3980元送10
件套旅行装”，且全场任意购买
均可参与。许多顾客提前规划，
设计备货用券攻略，等到跨年当
天集中使用赠券，届时柜台也将
从早到晚全员上岗。赵静还提
到，由于日上免税店近期关闭，
不少原本习惯在免税渠道购买
的消费者也回流到专柜，使化妆
品区域人气更旺。

海蓝之谜副店长吴辰芳表
示，得益于商场30周年庆的大力
推广，今年预售量比往年更好。

热门产品如精粹水、面霜以及全
球上市的新品精华都十分抢手，
部分产品甚至提前售罄。她提
到，外籍顾客数量也有所增加，

“有英国、韩国等国家的消费者
专门来购买，还能享受现场退税
服务”。

在黄金首饰区域，金价虽然
上涨，但因店庆活动力度较大，
依然吸引了大量消费者。周生
生柜台前，一对年轻情侣正在挑
选结婚三金，其他柜台上也围满
了消费者，询价试戴踊跃。店长
李晓东告诉记者，已有顾客预订
下单的单笔金额超过 20 万元，

“虽然金价高，但叠加赠券后，实
际优惠很可观。目前，店内黄金
饰品每克优惠40元，一口价指
定商品大部分88折，可以叠加
购物券使用。”

潮宏基柜台也排着长队，区
域经理叶虹忙着为顾客试戴新
品。叶虹表示，此次 30 周年店
庆客流明显增加，不少顾客提
前了解款式，等到跨年活动当

天集中下单。一口价商品相当
于在八八折基础上还可叠加商
场“500 元送 300 元”赠券，实际
折扣力度更大。她还向记者展
示了丝绒光感、故宫联名等新
品，这些款式新颖的金饰吸引
了不少年轻消费者驻足。

记者了解到，今年，第一八
佰伴迎来 30 周年，岁末嘉年华
也迈入第23个年头。在延续往
年“满额赠券”经典促销的基础
上，不仅联动东方卫视跨年晚
会实现“商圈+荧幕”双现场互
动，更推出五大品类主题节、上
海轻音乐团跨年音乐会等多元
内容。

从化妆品到黄金首饰，从主
题展览到跨年音乐会，第一八佰
伴借30年店庆之际，通过丰富的
活动和优惠，成功点燃岁末消费
热情。记者在现场感受到，久违
的“人挤人”的热闹场景再次出
现，不少消费者表示，今年的活
动热潮让人们重新感受到线下
零售的魅力。

解决今天问题
托举明天发展

本报讯 记者 陈嘉音 今年，
全市工业投资预计将实现连续两
位数增长。这背后，正是“政策适
配企业”这一新逻辑，为经济发展
注入了确定性和强劲动力。

作为市经信委产业投资处处
长，李甲带领团队，协助各区建立
新的扶持政策体系。他的服务理
念是，既要像“急救队”一样快速
响应痛点，也要像“规划师”一样
前瞻布局生态。

目前，处室共有10名工作人
员，是一支专业性强、凝聚力强的
年轻化团队。正是这种“解决今
天问题+托举明天发展”的确定
性，不断筑牢企业的发展信心。

2024年10月，华为青浦练秋
湖研发中心正式启用。

对于李甲来说，它不仅是投
资额大、产业引领性强，更因为在
推进过程中，遇到了多个超出常
规想象的系统性挑战，几乎每一
个都是“硬骨头”。

其中一个挑战是“超常规
通勤需求”与“基础设施进度”
的赛跑。

2024年底，2.5万名研发人员
即将入驻，但周边轨道交通尚未
通车。为应对轨道交通通车前的
空窗期，政府部门正像“急救队”
一样快速响应，部署一系列高效、
灵活的措施，确保数万员工的通
勤便利。

“我们提前预判，没有坐等地
铁建成，而是联合交通部门、企
业、公交公司共同制定‘六线十
点’交通组织方案。”李甲回忆
道。当时，他们紧急开通3条定
制公交，优化信号灯和可变车道，
提前配置移动警务车疏导客流。

同时，G50西岑出入口、17号
线西延伸等工程全力提速，实现

“入驻即通行”。这种“基础设施
服务跟着人才跑”的超前谋划和
快速响应，确保了万级人才迁入

“不停摆”。
今年6月27日，全球汽车产

业的目光聚焦上海金山区——丰
田汽车旗下高端品牌雷克萨斯的
新能源项目在此正式破土动工。

而在雷克萨斯新能源项目背
后，则考验了跨部门协同和制度
创新能力。为加快项目落地，团
队会同市规划资源局，根据项目
特点“定制化”规划调整河道蓝
线、公共绿地、道路交通体系方
案，仅用时49天（含法定公示期
30天）完成控规调整批复，比常规
流程压缩了近三分之二的时间。

“在项目中，团队遇到了古树
保留与项目建设的矛盾。”李甲回
忆道。对此，市绿化市容局与团队
共同创新，采取了“带保护条件出
让土地”的方式，这既守住了生态
底线，又为企业赢得了宝贵时间。

传统的招商服务中，企业常
需自行在庞杂的政策库中“大海
捞针”。如今，以上海为代表的城
市正将这一模式彻底扭转，通过
系统性、前瞻性的政策设计与服
务，让适配的政策精准“找到”企
业、赋能企业。

2025年“数字伙伴计划”发布20余个实践案例

让市民成为数字城市的共建者

上海老牌商业地标迎来30岁生日
化妆品、黄金首饰、主题展、音乐会……岁末嘉年华点燃消费热潮

12 月 20 日，上海
老牌商业地标第一八
佰伴迎来 30 周年生
日。伴随“璀璨 123”
岁末嘉年华启幕，商
场内人头攒动，店庆
大 促 与 跨 年 活 动 叠
加 ，吸 引 了 大 量 本
地、外地乃至外籍消
费者提前锁定优惠，
加 入“ 备 货 大 军 ”。
记者在现场看到，化
妆品、黄金首饰等热
门柜台前排起长队，
呈现出久违的线下消
费火热景象。

青年报记者 冷梅

商场特别准备了生日蛋糕，

邀请现场消费者共同分享，各品

牌专柜与商场员工也为顾客送

上暖心小礼，让温情在人与人之

间自然流动。会员专属礼遇同

步上线：凡身份证出生年份为

1995 年（即与第一八佰伴同岁）

的百联通会员，可免费领取30周

年纪念生日蛋糕一份。

在商场内，记者还采访了与

第一八佰伴同岁的 95 后消费

者小张。小张在浦东工作生活，

她表示，自己从小就跟着父母来

逛八佰伴，这次特意来领取30周

年纪念蛋糕，“感觉像和商场一起

过生日”。她提到，今年的活动比

往年更丰富，不仅有购物优惠，还

有音乐会、IP展览、互动抽奖等，

“逛街变成了一种娱乐体验”。

顾客与商场
共庆三十而立

[彩蛋]

店庆日当天，孩子们追着人偶奔跑，现场洋溢着节日般的热闹氛围。 受访者供图


