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作为重要入境口岸城市，上
海坐拥浦东、虹桥两大国际机场
和密集高铁路网，交通枢纽的

“硬实力”有目共睹。然而，真正
决定“说走就走”是否顺畅的，往
往还有渗透在细节里的“软体
验”。日前，记者跟随首次来华
的新加坡游客安吉游览上海，全
程记录了这名外国游客视角的
实际体验。

旅行的顺畅感从飞机落地
那一刻就已显现。在浦东机场，
外汇兑换柜台和自助机已支持
十余种货币实时兑换，清晰明了
的多语言操作界面，让换汇变得
像买瓶水一样简单。

换乘地铁时，安吉习惯性地
停下脚步寻找自动售票机，这也
是她过往在异国旅行时的常规
动作。但在工作人员的指引下，
她发现自己直接掏出信用卡“挥
卡”过闸，全程仅用了几秒。这
种“零门槛”的通行体验，让安吉
直言“意外的顺畅”。目前，上海
轨道交通已在全线网试点支持
银联、维萨、万事达等主流芯片
闪付；对仍习惯现金的游客，自
助购票等方式也依然得到保留。

除了通行的顺畅之外，语言
方面也没有遇到预想的困难。
在南京东路步行街，记者跟随安
吉选购时发现，无论是在服装店
还是潮玩店，几乎每名店员都能
用简单英语沟通尺码、颜色，推

荐款式；年轻店员的英语表达则
普遍更为流畅，基本无需翻译软
件。而这份便利并非市中心核
心商圈独有。在朱家角古镇，多
语言游览标识随处可见，甚至能
看到小吃店门口也贴着手写的
英文标牌“Rock Sugar Pear”（冰
糖雪梨）。店主是一位七旬老
人，他告诉记者：“这里外国游客
非常多，我也跟着学了点英语，
买东西交流完全没问题。”

而这些渗透进方方面面的
便利，直接激活了城市强大的消
费磁场。“带空箱子去中国”已成
为海外社交媒体的热门话题。
从潮玩服饰到电子产品，多元消
费场景满足着不同游客的需求，
而离境退税又让购物的性价比
进一步提升。

数据显示，去年前11个月，
上海办理离境退税的境外旅客数
量同比增长156.3%，年度新增离
境退税商店超1000户。记者在
走访中注意到，除了部分商店免
税标志不够明显外，多数退税指
引较为清晰：境外旅客在支持退
税的店铺结账时出示护照即可生
成退税单；离境时在浦东机场自
助终端出示单据、证件及所购商
品即可完成审核，单人操作时间
可压缩至3分钟左右。配合海关

“封装扫码”试点，查验环节由“查
多件”优化为“查一件”，让满载而
归的最后一步也依然从容。

真正让游客流连忘返的，往
往是文化体验带来的情绪记
忆。越来越多的海外游客不再
满足于在地标前匆匆打卡，他们
渴望走进城市肌理，在体验中读
懂上海的气质。

这份理解，往往会先从沉浸
式体验中式浪漫起步。在夜幕
下的豫园中，常能看到不少外籍
游客换上一袭汉服游园。来自
韩国的游客萨宾就是专程为了

“圆梦”汉服而来，提前在网上做
足了功课：“最想试的就是汉服
拍照和中式妆造，穿上比想象中
更好看！”

海外游客的需求，也带动了
豫园周边汉服体验业态的增长。
记者走访发现，豫园周边近来新开
了多家汉服体验馆，一些店铺外籍
顾客占比接近六成，个别门店甚至
能达到七成以上。为适应客流变

化，中英日韩多语种价目表、流程
提示牌以及店员基础外语沟通培
训，也逐渐成为行业标配。

竹简墨汉服摄影工作室的
店长告诉记者，不少外籍顾客会
直接拿着社交媒体图片询问同
款，“拍完之后也会发到自己的
账号上”。这意味着，游客的自
发传播形成了一种正向循环：被
中国文化吸引而来的游客，又会
通过自发传播为下一批游客递
出“邀请函”。

与此同时，“有故事的中国
味道”也正成为海外游客深度感
知文化的新窗口。以“味·沉浸
式餐厅”“蜀宴赋”为代表的业
态，将换装、演艺与餐饮深度绑
定。来自巴西的游客瑞莎·布拉
兹体验后感叹：“穿着中国风的
衣服，吃着有故事的菜，感觉像
穿越了一样。”

去年1—11月，上海接待入境游客超828万人次，稳居“中国入境游第一站”

这座城如何让游客“一来再来”？
中国免签“朋友圈”扩容以来，在上海浦东国际机场口岸工作了十多年的边检民警白丽丽，见到了太多“意想不到”

的奔赴：一名新加坡游客半夜落地，只为吃一口地道的白斩鸡，他几乎每个月都因美食飞来一次；从莫斯科飞往巴厘岛
的俄罗斯旅客，中转时间只有六七个小时，也要坚持入境，“哪怕只看一眼上海”；德国夫妇在出境时感慨“遗憾没能早
点来”，并立刻计划着“很快会有第二次”……

这些奔赴，也折射出上海入境游的趋势：既让“说走就走”成为可能，也让“一来再来”变成常态。2025年1—11月，
上海累计接待入境游客超828万人次，同比增长超38%，稳居“中国入境游第一站”。上海市青少年研究中心等机构发
布的相关报告显示，入境上海的年轻客群的重游意愿较强，有不少人还成为“回头客”。那么，上海是怎么做到的？

青年报见习记者 王馨怡

上海能让游客从“来一次”
变成“再来一次”，更深层的原因
在于它拥有永不枯竭的新鲜
感。通过足够丰富的内容供给，
让这座城市既能满足“专程而
来”的强目的型旅行，也能承接

“周末说走就走”的轻量出行。
首先是世界级娱乐版图的

成型，让上海具备了对话全球的
底气。上海迪士尼乐园凭借全
球首个“疯狂动物城”园区与达
菲家族等爆款角色，持续释放IP
引力；上海海昌海洋公园通过丰
富的互动体验与潮流演绎，锁定
亲子客群与年轻群体……这种
细分化、差异化的布局，让上海
在主题乐园的选择上具备了难
以复制的集群优势。

永不落幕的文化现场也让
城市始终保持活力，让城市的日
历始终“满档”。从上海博物馆、
浦东美术馆，到上海当代艺术博
物馆和西岸美术馆，顶级展陈资
源让上海成为全球艺术版图的
重要一站。从经典歌舞剧到先
锋话剧，从演唱会到Live House，
各类国际艺术节、电影节、时装
周、设计周轮番登场，密集的文
化档期让“为了一个展、一场剧
飞一次上海”成为常态。

新旧共生的城市肌理，不断
制造着新的“流量密码”。天安
千树的“悬浮森林”与北外滩“小
巨蛋”映射着未来都市的科幻

感；武康大楼的红砖廊柱与新天
地的石库门街区，保留了历史的
温情。常走常新的City Walk路
线，构成了年轻游客社交媒体上
最鲜活的“上海印象”。

更重要的是，“上海生活方
式”本身也正在不断“出圈”。对
于不少亚洲游客而言，“周五下
班去上海”已成为现实：有韩国
游客专程过来做美甲，因为“在
首尔做一次要1000元人民币，上
海300元就能做得极其精致”；曲
水兰亭、水裹汤泉等主打“水果
无限量”的洗浴中心，也成了他
们眼中休闲放松的“都市桃源”；
还有许多美食爱好者，仅仅是为
了一碗地道的本帮面，或是像开
篇提到的那份“地道的白斩鸡”，
便愿意专程赶来。这些看似琐
碎的日常，折射出的是对高质
量、高性价比都市生活的向往，
也恰恰构成了上海最难以复制
的吸引力。

正是这种多层次、多维度的
内容供给，让上海能够满足不同
年龄、不同兴趣、不同消费层次游
客的需求。这里没有必须遵循的

“标准答案”，却能让每个游客都
找到专属的快乐。这正是“说走
就走”的底气，也是“一来再来”的
缘由。上海不再只是入境中国的

“第一站”，更成为海外游客心中
“常来常新”的城市。这座城市的
全球吸引力才刚刚开始绽放。

让“说来就来”照进现实

便利为基

从“打卡看景”到“深度沉浸”

文化引力

支撑“一来再来”的无限可能

千面上海

浦东机场的离境退税自助机。
青年报见习记者 王馨怡 摄

韩国游客在豫园体验汉服。
受访者供图

2025年8月底，导游带领外国游客在上海的弄堂里骑行电动车。 新华社 图


