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青年报记者 刘春霞

本报讯“冒充老师骗学费、游戏虚
假交易骗钱、假装客服退款……原来骗
子有这么多花样！”这个学期，上海市第
十中学校园里持续兴起了“刷手册”热
——《黄浦校园防范电信网络诈骗宣传
手册》（以下简称《手册》）成为同学们课
间交流的热点读物。仔细学习《手册》
后，六（1）班邓绪杰同学被各种诈骗手段

“吓了一跳”。如今，他脑中已经有了一
根防骗的弦，不时还向别人传授经验：

“千万不能贪小便宜，不点陌生链接，验
证码谁要都不给，遇到可疑电话要立刻
告诉家长和老师。”

青年报记者从市十中学了解到，此次
反诈专题教育不仅是一次自上而下的知
识传递，更是一场新生代与数字安全风险
之间的主动对话。

骗子为何总是很“懂”我们？
在不少学生的观念里，上当受骗是

“大人”才会遇到的事情，“骗局”不太会针
对学生。看了《手册》之后，高一（2）班王
靖皓同学用“恍然发现”来形容自己的认
知颠覆：“那些‘幸运’的中奖、‘高回报’的
充值、‘贴心’的客服，原来都是精心编织
的陷阱。”

高一（4）班朱可飞同学也坦言，以前
一直觉得高中生是不太可能被诈骗的，

“事实证明我错了，这种心理误区更容易
落入某些平台以及个别骗子的圈套。”朱
可飞认为，未成年人身心还不成熟，更加
需要接受相关教育，建立批判性思维与辨
证思考具有迷惑性信息的能力。

“诈骗手段已渗透到生活各场景，从
仿冒客服退款到虚假投资诱导，都藏着精
心设计的陷阱。”高一（1）班王相涵同学感
慨地说。

学习过程中，不少同学都产生疑问：
骗子为何总“懂”我们？六（6）班谈希雯同
学分析说，诈骗分子对中学生群体的心理
特点把握精准，其骗局设计紧密贴合学生
的日常喜好与需求，极具迷惑性。“他们利
用我们渴望获取零花钱或心仪文具的心
理，抛出‘转发推文领周边’‘填写问卷得
红包’等噱头，诱导泄露家长的手机号与
支付验证码。”谈希雯说，更有甚者，会冒
充警察发布虚假“游戏解封二维码”，致使

手机中病毒。
高一（3）班周沛琪同学点出了骗局针

对的情感软肋：“电信诈骗针对社会经验
不足的学生群体，从‘追星诈骗’利用青少
年情感冲动，到‘游戏交易诈骗’瞄准爱
好，再到‘刷单返利’利用求职心切，骗子
的剧本精准狠辣。”与周沛琪同班的蒋佳
颖同学也认为，诈骗利用的正是中学生的
兴趣爱好与单纯。

建构青少年“数字安全守则”
网络诈骗的触角无处不在，如何才能

避免上当受骗？六（3）班许铭恩通过仔细
研读《手册》，总结出了防范电信网络诈骗
的四个关键要点，这些要点看似简单，但
在实际生活中却至关重要。

“对于任何未知来源的链接都要保持
警惕，千万不要随意点击；接到陌生来电时
要保持清醒，不要轻易相信对方的说辞；在
任何情况下都不要轻易透露自己的身份证
号、银行卡号等个人敏感信息；在进行转账
付款时一定要多方核实确认，确保交易安
全可靠。”许铭恩坦言，虽然诈骗分子的手
法层出不穷、不断翻新，但只要掌握了这些
基本原则，就能识破他们的骗局。“正所谓
万变不离其宗，只要提高警惕，增强防范意
识，就能有效避免上当受骗。”

谈希雯同学也认为，要时刻保持警

惕，恪守“不贪小利、不点陌生链接、转账
前必向家长核实”的原则，守护家庭财产
与个人信息安全，也要主动向同学传递防
诈知识，以相互提醒构建防护网，让诈骗
分子在校园中无处遁形。

高一（2）班殷筱悦同学的秘诀是牢记
“三不一多”原则，在遇事时巧用反诈神器
App及报警电话寻求帮助，守护好自己和
身边人的财产及个人安全。

在六（1）班丁思旖同学看来，校园防
诈骗宣传手册是一份知识的传递，更为青
少年筑起了一道反诈的防火墙，在数字时
代，同学们一定要保持清醒头脑，让成长

之路少一份陷阱，多一份安心。
市十中学德育主任陈杰表示，本次校

园反诈宣传教育早已不是一堂简单的安
全课，同学们的真切感悟让老师们看到，
面对数字时代的挑战，校园“新生代”正展
现出可贵的清醒、敏锐的觉察和自觉的责
任。他们用自己的话语或犀利说破骗局
本质，或生动比喻防诈心得，为“安全”注
入了属于他们的理解。“当反诈意识融入
青春成长，一道既坚韧又灵动的‘青春防
火墙’便已在同学们的心中悄然筑起。这
道防线从校园开始，将长久护航他们走向
更广阔、更复杂的数字未来。”

青年报见习记者 张振宇

本报讯 1月 8日，上海市消保委公
布2025年投诉情况。记者了解到，2025
年（统计时间为 2024 年 12 月 21 日至
2025年12月 20日），全市消保委共处理
消费者投诉321142件，共推进企业先行
和解477256件。

按投诉类别分类，2025年市消保委
共处理商品类投诉206691件，占投诉总
量的64.3%。其中服装鞋帽、家居用品、家
用电器居商品类投诉前3位，投诉量分别
为43571件、35655件和17401件。服务
类投诉114451件，占投诉总量的35.7%。
其中互联网服务、交通运输服务、文化娱
乐体育居服务类投诉前3位，投诉量分别
为19125件、10699件和8669件。

另外，2025年消费者投诉主要呈现五
大特点：网购投诉占比高，服装鞋帽、家居
用品投诉量居前；通信、计算机相关产品
投诉增幅明显，售后与质量问题相对集
中；交通运输服务投诉量上升，共享单车

扣费异常、自动落锁问题成主要增长点；
美容护肤需求进一步释放，商家服务规范
仍待提升；潮流玩具人气火爆，盲盒、抽卡
新问题待关注。

伴随网购日渐普及，与网购相关的
消费争议相对集中。2025年，市消保委
系统共受理网购商品投诉172221件，同
比增长34.8%。其中服装鞋帽、家居用品
类投诉量位居前列，分别为 38566 和
27497件。消费者主要反映：商品质量瑕
疵、商家未按约定时间发货、促销规则不
明晰、退换货不及时等。此外，货不对
板、虚假营销等问题也有待进一步关注，
如一些商家通过强光打灯、特写等手段
拍摄商品，消费者收到货后发现与宣传
不符。

当下，计算机、通信产品是日常工作与
生活的刚需配置，消费者对产品的期待不
再局限于满足基础功能，而是对功能智能
化、质量稳定性、售后响应率及服务体验度
等提出了更高要求。2025年，市消保委系
统共受理通信产品相关投诉16165件、计

算机及其他应用产品相关投诉10516件，
同比分别增长43.7%和10.0%。售后与质量
问题较为集中，消费者主要反映：一是出现
质量问题，商家拖延处理、拒绝维修或多次
修理仍未解决问题；二是商家声称故障系
人为导致，消费者举证困难；三是购买后商
品降价，引发消费者不满。

消保委系统共受理交通出行相关投
诉10699件，同比增长28.1%，其中共享单
车相关投诉7197件，同比激增74.5%，成
为交通出行投诉的主要增长点。共享单
车的计费不准确、车辆故障、售后服务不
及时、落锁功能异常等情况成消费者投诉
的重点。

此外，航班变动，消费者对机票退改
的加收费用不满；使用抢票软件抢购火车
票，由于规则不明示、AI客服售后服务不
到位、抢到票却未收到短信提示等原因导
致抢票成功后已临近发车时间来不及前
往等情况也有多名消费者反映。

近年来，消费者美容护肤需求正从
保湿护理向功效焕肤方向加速进阶，轻

医美作为一种高效变美方式愈发受到青
睐，伴随市场热度攀升，相关消费争议
也日益突出。2025年，市消保委系统共
受理美容护肤服务相关投诉3626件，其
中涉及医美机构439件。消费者主要反
映：一是收费不透明，低价吸引消费者，
后续服务层层加价；二是承诺不兑现，
效果不佳，甚至导致消费者皮肤受损
等；三是实体店内商家频繁推销，让消
费者不胜其烦。

值得注意的是，潮玩手办、盲盒、抽
卡等具备“随机性”特征的消费模式，从
小众圈层快速走向大众视野，成为不少
消费者的热门选择。2025年，市消保委
系统共受理盲盒及抽卡相关投诉 2842
件，消费者主要反映：一是产品质量存
瑕，部分商品做工粗糙，出现零件脱落、
漆面破损等问题，商家怠于承担售后责
任，增加消费者举证成本；二是商品市场
价值走高，但商家迟迟无法发货；三是二
手平台二次销售，消费者对商品真伪、抽
奖概率存疑。

从“受护者”到“主动宣导者”
“反诈手册”为青少年装上“防骗盾牌”

市消保委公布2025年投诉情况

盲盒、抽卡等消费模式成为新增点

市十中学学生认真学习反诈知识。 本版均为受访者供图


