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“我们吃饭就坐在直播被怼脸拍的位置，真的欺

人太甚！”这是今年年初上海一位消费者在餐馆点评

上的留言，当时她无意中发现自己和朋友吃饭、聊天

的过程，全都被直播并放在了网上。而且现场收音非

常好，若聊天声稍大点，也会被“公之于众”。

餐饮实体店难做，直播正成为成本最低的引流方式，

普通顾客的自然神态比演员更能营造真实感和烟火气。

但这类不告知、不负责的直播，却在侵犯着顾客的合法权

益。一个摄像头的背后，可能是无数双眼睛，你的“吃

相”、你的谈话、你的隐私毫无保留地在网络世界曝光。

不能忽视其背后可能的隐患，有些不法分子通过

对个人隐私的收集，利用面部识别、人肉搜索等手段

为网络诈骗创造条件。更何况一旦“隔屏有眼”，消费

者的信任感和安全感就将被消解。不愿意当“群演”

的我们，难道下个馆子都要多留一个心眼？“安安静静

吃碗面”就这么难吗？

事实上“被迫入镜”的情况远不止餐馆，美容店、

游乐场，包括健身房、游泳池这些私密性较强的地方

都是“重灾区”。在一次网络投票中，有近90%的网友

对“被直播”行为表示介意，大众苦之久矣。

法律层面早有明文规定，大众的意愿如此明晰，

为何这种现象却屡禁不止？关键还是维权不易。发

现难，摄像头藏得越来越隐蔽；取证难，许多直播并未

留存证据；过程烦琐，面对无休止的争执与时间、精力

成本，不少人气消了便“半路放弃”。一些商家正是看

到了维权“软肋”，被发现了挪一下镜头，被投诉了关

一下直播，玩起了游击战术。

因此，相关部门理应为民众维权提供支撑，畅通

公众维权渠道，简化维权程序，降低维权成本。同时

法规的制定和执行，要跟上时代的变化。例如陕西西

安市监局已将“未告知直播”纳入违规整改，监督商家

遵循提前告知、尊重意愿、技术保护的直播三原则。

也有专家呼吁建立“事前告知+事中监控+事后重罚”

机制，细化赔偿标准。

作为不愿给流量当“群演”的消费者，可以理直气

壮地向摄像头说“不”，反驳“公共场所直播并不侵犯

隐私”的狡辩，不接受“又不是明星较什么劲”的

PUA。用投诉、差评、曝光、法律维权的“武器”，守住

自我权益底线，既是保护自己，也是在保护他人。

树立边界从不是一朝一夕的事。在人人都有麦

克风的时代，经历了恶意中伤、肆意网暴的多轮重击，

才让更多人意识到“网络并非法外之地”。而在人人

都有摄像头的时代，也需要优化维权环境，提升维权

意识，让“直播并非没有禁区”成为共识，让尊重他人

意愿成为商业习惯和社会风尚，这样才能让我们可以

安安静静地健个身、游个泳、吃碗面。

拒当扰人直播“群演”，怎样才能走出维权囧囧境？
【文/青年报·青春上海评论员 张逸麟】

前些天，浙江一家工厂的工人粗心，把马年公仔

的笑脸不小心缝成了哭脸，意外成了年轻人追捧的

“哭哭马”。随即，网友“倒逼”工厂，要求量产。厂家

也迅速被激活，上演了一场“错版”变“爆款”的新年欢

乐剧。“哭哭马”的内心独白大概是：好好好，就我一个

哭，你们皆大欢喜是吧？

“哭哭马”的这场逆袭大戏，背后逻辑并不复杂：

无非是年轻人拒绝千篇一律、渴望个性化，拒绝冷冰

冰的精致，渴望真实情绪表达的态度，在这只公仔身

上的投射。

工厂原本缝制的“笑笑马”公仔，是标准的节庆应

景式玩偶，跟新年说吉祥话、讨个好口彩，本质上都是

一样的。这种市场逻辑当然是对的。但就因为对得四

平八稳，它才让你审美疲劳、过目即忘，内心难起任何

波澜。缝反了笑脸的“哭哭马”，就像一颗小石子掉在

了大家按部就班的平静日子里，引发好奇是必然的。

闻讯而来的年轻人，迅速发现了它的各种妙用：

让它做工位摆件，成为自己的“情绪搭子”；用它做表

情包，赐名“周一马”“乙方马”“备考马”；将它打造成

“道歉神器”，去哄刚跟自己闹别扭的对象……“哭哭

马”在他们心中不是瑕疵款，而是带着人性温度的丑

萌风。

养鱼的朋友都知道，买回来的新鱼苗进鱼缸之

前，需要先“过水”，让它们适应新环境的温度。快节

奏的现代生活就是这个大鱼缸，刚刚毕业踏上社会的

年轻人，在社交中常常被迫扮演“情绪稳定的成年

人”，根本没有太多缓冲和适应的时间与机会。“哭哭

马”的丧萌脸，是再合适不过的“情绪嘴替”——替他

们释放被压抑的委屈、疲惫与焦虑。

此外，对工厂品控来说，“哭哭马”本质上就是缝错

了的残次品，但年轻人赋予它们“因错得福”的浪漫叙

事。在传统认知中，失误和损失画上了等号，但年轻人

将它解读为“隐藏款”，在几只“笑笑马”之间安排一只

“哭哭马”，让这些马年公仔一下子有了灵魂。商家也

抓住这波真实反馈，迅速转产并坚持平价销售策略，用

真诚举动回应年轻人的善意。同时，年轻人对不完美

的接纳，也向思维定势发起了冲击：过程中的意外、瑕

疵并非失败，反而可能是创新与独特性的来源。当大

家陷入生活中不尽如人意的时刻时，不妨松松绑，给自

己更多的容错空间，意外之喜也许就能迅速到来。

不完美但真实，这就是“哭哭马”受年轻人追捧的

核心要义。当然，不少年轻人也明白，“哭哭马”成为

隐藏款很有价值，并不代表“笑笑马”就没有价值，他

们会买上一组有哭有笑的马偶，正是“认清现实仍热

爱生活”的韧性体现。

毕竟，有笑有泪，才是真实生活。

“哭哭马”爆火，是对生活的松绑
【文/青年报·青春上海评论员 陈宏】

曾几何时，街边的咖啡馆、文创店，甚至一家小书

店，桌上常常摆着厚厚的留言簿，或者墙上贴满五颜

六色的便签。有人写下旅行感悟，有人表达对某人的

牵挂，也有人只是随手记录心情：“今天加班到十点，

希望明天能早一点下班”“和好朋友在这里相聚，愿我

们永远热闹”……你是否也曾拿起笔，留下一两句

话？而这，就构成了日常生活里的“文学时刻”。

近日，一个这样的“文学时刻”火出了圈。作家刘

震云在河南的郑州、洛阳等地便利店的黑板上写下

“街上走着的每个人，大家都辛苦了”，平实的话语激

起层层涟漪——外卖小哥接了句“刚跑完最后一单”，

打工人愧疚地表示“妈妈的菜总过期，是我们回来晚

了”，网约车司机深夜到来送祝福，刚毕业的大学生给

自己打气……由普通人一笔一画勾勒的“便利店文

学”，引起广泛共鸣，成为2026年开年的最热文体。

时下，人们动动手指就能在网上点赞、评论、发弹

幕，“便利店文学”何以具有巨大魅力？有人说这源于

各行各业的人需要在岁末年初自我问候、相互取暖。

这是有道理的。而这份问候之所以能慰藉我们的心

灵，甚至让原本陌生的人相互靠近取暖，就在于它并

非封闭的所在。

无论便利店的黑板，抑或咖啡馆的留言簿，都把

人与人连接了起来。你写下的文字，可能会被下一个

路人看到；你抒发的情绪，或许让他人感同身受。这

种在同一物理空间里产生的情感交汇，能聚集起鲜活

的人气，让每一句留言都有了温度。比起隔着屏幕的

线上交流，线下的文字碰撞看得见、摸得着，自带数字

世界无法复刻的“活人感”。这正是“便利店文学”治

愈力的源泉。

这也是文学的本真状态。文学从来不是作家的

专属。文学是人学，源于人们心有所感，不吐不快。

回溯过去，先民有感而发，《诗经》“昔我往矣，杨柳依

依”的咏叹，《古诗十九首》“努力加餐饭”的关怀，以质

朴纯粹的感情，触动千年后的我们。

今天同样如此。广州大学教授张河清一篇悼念

故友的长文，以克制的白描回忆同窗点滴，引发千万

人共鸣。70岁的玉珍奶奶，退休后记录岁月的沉淀

和对生活的热爱，被读者追着催更。内蒙古农民王

芳，八年来自学格律，用诗词书写田野芬芳，最终登上

《中国诗词大会》的舞台。近年流行的“素人写作”，都

是普通人用文字记录自身经历与感受，无关名利，只

为表达。

或许我们每个人都需要这样的“文学时刻”。它

可以是一次便利店里的驻足书写，可以是给远方故人

的一段真挚表白，也可以是面对压力时对自己的勉励

与宽慰。它让我们在奔忙中停下片刻，确认彼此的存

在，然后带着被文字照亮的心情，继续前行。

“大家随手一写就是温暖，大家随手一写就是心

声。”面对“便利店文学”热潮，刘震云感慨地说。是

的，文学距离我们其实并不遥远。它在唐诗的万千气

象里，在宋词的蜿蜒曲折间，在古往今来一切的文学

经典中，也在寻常日子的涓滴细流中。只要我们写下

来，就是文学降临的时刻。

在便利店中，迎来文学的降临时刻
【文/青年报·青春上海评论员 唐骋华】


