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青年运营团队
以青春共情搭建代际桥梁

“前几天店里特别热闹，一位老人开
着助行器体验，我们三个年轻工作人员也
开起助行器追着他，一边开一边为他做介
绍，围观的人都笑翻了。”提及这段趣事，
1987年出生的银发商店店长杨晶灵眼角
带着笑意。开店一个月来，她见证了这支
团队的成长，年轻的血液让这家“银发主
题”商店充满活力。

杨晶灵坦言，开设银发商店的初衷，
源于对老年消费困境的深刻洞察。“上海
的老博会备受老年人欢迎，但一年只有
一次，并不解渴。现在很多社区小店都
关门了，网上购物对老人来说退换货太
麻烦。老人想买一件合身的老年款衣服
都难。”

她进一步介绍说，作为老博会的承办
方，团队积累了丰富的供应链资源，更萌
生了打造“老年友好商店”的想法。“我们
发现老年群体其实很依赖触感体验，哪怕
互联网再发达，他们还是希望能亲眼看
看、亲手摸摸再下单。”

00后李舒阳是团队里最年轻的员工，
从小由外公外婆带大的他，对老人家有着
天然的亲近感。因为和老人同住，让他能
更加精准地捕捉老人的需求：“我会主动
帮他们介绍轻便易携带的产品；遇到不太
会用智能设备的老人，我会像教家里长辈
一样慢慢演示。”

李舒阳说，自己平时很节俭，但给家
里老人买东西从不手软，“看到店里好用
的产品，就会想着给外公外婆、爸爸妈妈
带一份”。

95后女生崔靓则是店里的“消费达
人”，谈起给爸妈买东西的经历，她有些不
好意思地笑了：“店里一上新，我就将新品
回去复述给他们听，他们就动心了。昨天
还买了两件衣服给爸妈。”崔靓细数着自
己的购物清单：两三件羽绒服、三四双舒
适鞋、一台电钢琴，自己还准备入手200多
元的足弓鞋垫。

更难得的是，崔靓在轮岗鞋区时发现
很多老人有拇指外翻的困扰，便及时反馈
给团队，如今拇指外翻矫正袜已成为店里
的热门单品。

“我们团队的年轻人都在为自己的未
来老年生活思考，也在为身边亲友寻找合
适的服务。”杨晶灵说，正是这份“设身处
地”，让年轻人能放下刻板印象，用平等交
流的姿态与老人相处——不叫“叔叔阿
姨”，而是亲切地喊“阿姐爷叔”，陪他们聊
天、听他们提需求，哪怕不买东西也热情
接待。很多长者坦言，来这里不仅是为了

购物，更想找个能陪伴交流的地方，而这
群年轻人正好填补了这份需求。

打破年龄标签
让银发群体拥抱悦己生活

“阿姨，您买两根拐杖是要送人吗？”
“不，我自己用，换着配衣服呀！”这段对话
发生在银发商店里，80岁的老人买两根拐
杖搭配不同服饰的举动，颠覆了很多人对
老年消费的刻板印象。在杨晶灵看来，这
样的“悦己消费”正在老年群体中逐渐普
及，而商店的责任，就是为他们提供更多
元的选择。

“以前大家觉得老人消费只看价格，
喜欢黑色、灰色这类低调的颜色，其实不
然。”杨晶灵说，现在的老人不仅注重产品
实用性，更看重颜值和个性化，亮色服饰、
时尚设计的辅具都很受欢迎。商店里的

“老年鞋”就是最好的例子——最初直白
命名时，很多老人摇头拒绝，觉得“老年
鞋”是“变老的标志”，杨晶灵67岁的妈妈
就曾婉拒过，“我没那么大年纪”。后来团
队将其改名为“舒适鞋”，强调穿着体验，
反而吸引了不少老人主动购买，让这个品
牌的鞋意外“出圈”。

这样的消费趋势，也体现在商店的
选品策略中。据介绍，商店目前有几千
件商品，每三个月更新一次，涵盖智能辅
具、功能服饰、健康膳食、银发文娱等多
个品类。从放大镜指甲钳、智能药盒等
小物件，到可折叠电钢琴、外骨骼机器人
等大件产品，都经过了团队的精心筛选。

选品过程中，安全始终是首要考量。
团队曾发现部分镜片带投射功能的AI眼
镜可能存在安全隐患，“老人专注力不如
年轻人，开车或外出时容易分神”，便果断

排除了这类产品，转
而选择支持语音呼
叫、蓝牙沟通的款
式。同时，为了让选
品更贴合老人实际
使用体验，商店正计
划招募“银发产品体
验官”，邀请老年志
愿者参与产品测试，

“我们再怎么设身处
地，终究是年轻人，
老人的真实感受才最有说服力。”

价格方面，商店也严格把控，确保产品
价格与网上等价或更优惠，让老人买得放
心。杨晶灵举例说，店里的老年服装价格
不等，既有一两百元高含绒量的羽绒服，也
有一两千元的新中式服装，满足不同消费
层次的需求；而像拇指外翻矫正袜、足弓鞋
垫这类细分产品，则填补了市场空白，让老
人能买到真正适合自己的东西。

除了产品本身，消费场景的创新也
让老年群体更愿意走进商店。记者看
到，在商店的一面墙上设置了“心愿墙”，
老人可以在便利贴上写下自己的需求。
团队会通过庞大的展商库资源帮忙寻
找，哪怕是外骨骼机器人这样未在店内
展示的产品，也能通过选品进货满足需
求。同时，商店还提供转租咨询、打车协
助等增值服务。

“我们的目标从来不是销量，而是真
的想给老人一个放心购物的地方。”杨晶
灵说，看到越来越多的老人在这里找到心
仪的产品，感受到被尊重、被理解，就是团
队最大的成就感。而每逢周末或者节假
日，子女也愿意带父母来这里消费，春节
前就有很多年轻人到店为长辈选购礼品。

构建全链条生态
将成熟的体系复制到更多城市

“不仅要让老人
买得到好产品，更要
让他们享受到优质
服务、感受到生活乐
趣。”这是银发商店
的运营理念。从静
态展示到动态体验，
从单一购物到多元
服务，商店正通过一
系列创新实践，构建
覆盖消费、科普、社交

的老年友好生态。春节
后，商店还计划开展市集

活动，邀请厂家开设听力健
康科普、轮椅挑选技巧等讲座。

杨晶灵透露说，团队正与楼上的游戏
公司洽谈合作，计划组建老年电竞队，让
老人感受数字娱乐的乐趣；同时，商店还
曾举办“小小辅具咨询师”活动，邀请小朋
友参与职业体验，通过“小手拉大手”的方
式，让老年辅具知识走进家庭。“很多老人
其实很有好奇心，看到新产品会主动问

‘这是什么功能’‘还能这样用’，活到老学
到老的精神特别可贵。希望银发商店能
成为一个‘永不落幕的老博会’，不仅展示
产品，更传递新的生活理念。”

运营模式上，商店也在不断创新。为
了缓解人员紧张的问题，同时吸引更多人
关注银发经济，商店计划招募“一周店
长”。杨晶灵表示，这一模式既可以为商
店注入新鲜血液，也能让更多人深入了解
老年群体的需求，“我们很开放，愿意和年
轻人一起共创，让银发经济更有活力。”

从长远来看，依托上海老博会二十五
年的资源积淀，上海银发经贸发展有限公
司已与多家产业链核心企业达成战略合
作，计划打造“自营+加盟”的连锁模式，将
成熟的选品、运营、服务体系复制到更多
城市。同时，线上网店也在筹备中，让无
法到店的老人也能享受到优质产品。

服务今天的老人
也是关怀未来的我

银发商店“满月成绩单”：青年团队交出满意答卷

2025年12月23日，由上海市民政局指导、上海银发经贸发展
有限公司主办的“上海老博会创新产品体验馆”（下称“银发商店”）
在普陀区普熙金融广场揭牌。今日，上海首家银发商店迎来“满
月”。这家期望破解老年消费痛点的特色商店，背后是一支以80后
90后为主力、不乏00后身影的青年运营团队。从助行器上的趣味
追逐到精准贴合需求的选品策略，从打破刻板印象的消费革新到全
链条的暖心服务，青年团队用青春视角重构老年消费场景，为上海
“老有颐养”的城市愿景注入了鲜活力量。 青年报首席记者 范彦萍

上海银发商店。
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