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金融机构深耕青年客群

沪上金融解锁青春服务新范式

当Z世代以“数字原住民”的身份站上消费舞台中央，其“为热爱买单”的圈层文化、“体验至上”的消费逻辑与“社交货币”
的传播需求，正重构着传统金融业的服务范式。近日，记者走进沪上金融机构，探访面对这场“青春命题”，沪上金融机构如何
以“破圈”之姿深耕青年客群，书写青春经济的时代答卷。 青年报记者 孙琪

■资讯
IP跨界破圈发力

构建金融服务新生态
“为在未来市场中占据优势，

我们借助创新的渠道与内容和年
轻客群构建连接。”中信银行上海
分行相关负责人告诉记者，作为
申城青春经济的长期共建者，该
行以“年轻化、场景化、数字化”为
核心，通过IP跨界融合、金融知识
普及与教育场景渗透等多元举
措，精准对接青年客群需求，打造
青春经济服务新范式。

2023年4月，中信银行率先
与《未定事件簿》游戏一起推出
联名借记卡，以“线上圈层渗透+
线下场景融合”策略打开青年市
场。线上端，联名卡采用镭射工
艺复刻游戏角色形象，凭借高颜
值设计引爆核心粉丝圈层；同年
10月，针对持卡人推出“1分钱
购NFC手机交通卡卡面”及充值
满减活动，将IP情感价值延伸至
绿色出行场景，实现金融服务与
日常生活的深度绑定。同步在
微博、B站、小红书等青年社区发
起话题营销，结合中信银行App
专属皮肤页的定制化服务，形成

“内容传播—场景转化—用户沉
淀”的闭环，创下现象级传播效
果。线下端，上海多家主题网点
通过游戏场景还原、博主打卡探
店等形式，打造沉浸式体验空
间，借助“打卡—分享—咨询”的
社交传播链路，向年轻客群传递
长期财富规划理念，实现品牌年
轻化认知渗透。

面对Z世代消费主力军，浦
发银行上海分行则构建起线上
线下深度融合的触客网络。

00后市民牟小姐想起去年
在“66夜生活”的场景至今回味

不已，当夜幕降临，上海上生·新
所的“浦大喜奔照相馆”前人头
攒动，年轻人举着手机直播打
卡，屏幕另一端，浦发银行上海
分行的理财经理化身“城市生活
体验官”，带一众网友云游夜生
活节的烟火气；7月，浦发银行上
海陆家嘴支行、世博支行的厅堂
里，霸王茶姬的清香与弦乐四重
奏交织，青年白领在“金融+茶
饮”的快闪活动中解锁信用卡新
权益；外滩FTC的“何以迎客来”
私享会上，跑者接过上马定制装
备，与朋友一起畅谈如何为热爱

“加速”……这一幕幕场景，正是
这家金融机构深耕“青春经济”
的鲜活注脚。

浦发银行上海分行零售业务
部总经理姜璐洁告诉记者：“青年
是社交媒体的主角和潮流文化的
创造者。一个真正打动他们的产
品、一场契合他们价值观的活动，
所能产生的自发传播和口碑效
应，是传统广告无法比拟的。这
为我们实现品牌年轻化、提升市
场声誉提供了最佳路径。”

从知识赋能到成长陪伴
守护青春金融“安全线”

金融的温度，不仅在于产品
创新，更在于对青年成长的长期
护航。

中信银行上海分行将金融
教育嵌入校园场景，2025年3月，
该行联合中信证券走进上海戏
剧学院开展“3·15”主题教育，通
过第二课堂解析电信诈骗案例、
普及理性投资知识，以互动问答
形式帮助大学生树立风险意识；
同年6月，针对上海体育大学武
术学院学生，用诙谐语言揭示非
法贷款平台陷阱，结合“两卡”出

借风险警示、个人征信保护等实
用内容，提升大学生金融安全认
知。此外，中信银行上海陆家嘴
支行与本地中学合作推出“财智
好少年”系列课程，通过财商教
育、反假币宣传等社会实践活
动，将青少年财商培育体系纳入
正规教育场景，推动金融知识普
及向制度化、常态化发展。

浦发银行同样注重“理性消
费”的引导，该行构建“产品设
计+风险控制”双维度防护网。
产品端，明确18岁以上授信门
槛，严禁向无稳定收入的学生放
贷，通过债务收入比管控与全量
负债测算避免过度授信，以透明
化信息披露助理性决策；风控
端，整合征信、社保、个税等多维
度数据核验资质，以人脸识别技
术筑牢反欺诈防线，月度贷后征
信查询实现动态风险预警。在
满足合理信贷需求的同时，引导
青年树立健康消费观，实现商业
价值与社会责任的统一。姜璐

洁表示：“我们深信，只有以陪伴
者的姿态，尊重他们的生活方
式，创造他们认可的价值，才能
在这场面向未来的答卷中，赢得
真正的信任。”

从IP联名的情感共鸣到金
融教育的长远赋能，从“吸引眼
球”到“建立信任”，从一杯奶茶
的“1 元惊喜”到一场马拉松的

“全程守护”，沪上金融机构“服
务青年、赋能青春”的生动图景，
正从夜生活的“烟火气”绘制到
数字世界的“云服务”。

上海发布
养老金融20条举措

本报讯 记者 孙琪 为推动
“十五五”时期上海地区养老金融
高质量发展，上海金融业再出重磅
政策。日前，上海金融监管局正式
印发《上海银行业保险业养老金融
高质量发展行动方案》（以下简称
《行动方案》），围绕六大领域提出
20条具体举措，全面构建具有上海
特色的养老金融服务体系。

《行动方案》明确以“多层次
养老保障体系建设”为核心，同步
发力三大支柱。在基本养老保险
领域，要求银行保险机构提升资
金管理安全水平；企业年金方面
将加大资源投入，优化服务流程；
个人养老金则通过“账户扩容+
产品创新”双轨模式，推动账户数
量与资金规模稳步增长，同时探
索商业养老金融改革试点。

针对养老产业融资痛点，《行
动方案》提出构建多元化资金支
持体系。银行机构需创新信贷模
式，配置中长期资金支持养老设
施建设及产业链上下游；保险机
构可通过股权投资、REITs等方式
提供稳定资金；信托、租赁、理财
等机构也将推出定制化养老服
务，形成“融资+融智”协同效应。
保险保障体系同步升级，将针对
银发经济场景开发专属产品，增
强养老服务业风险抵御能力。

“投资好时节”
策略峰会举行

本报讯 记者 孙琪 日前，嘉
实基金以“投资好时节”为主题来
沪举办2026年投资策略峰会，该
公司投研团队、经济学家、专业投
资人、投资者齐聚一堂，围绕宏观
政策走向、权益市场布局、ETF配
置进化、稳健理财新思路等焦点
议题展开深度对话。

活动回首刚刚过去的 2025
年，中国经济展现出显著的政策韧
性与发展定力：积极财政与稳健货
币政策协同发力，营造出相对宽松
的宏观环境，以人工智能、绿色能
源为代表的战略性新兴产业加速
崛起，成为“新质生产力”的核心载
体。“十五五”开局之年，权益市场
将呈现怎样的格局？嘉实基金股
票策略研究总监方晗表示，对
2026年权益市场持理性偏乐观态
度，市场风格与结构或将出现较大
切换，节奏上波动可能加大，指数
高度或由内需板块决定。

方晗建议投资者稳扎稳打、
远见稳进，理性把握行情机遇。
品种选择上，可重点布局两类机
会：一是聚焦“AI+”下游应用及上
游原材料、基础设施等主线扩散
领域；二是低位内需板块，关注反
内卷背景下利润回升企业及受益
于扩大内需举措的标的。

青年报记者 孙琪

本报讯 春节将至，无论是坚
守在生产一线，还是筹备过节，人
们都在期待一顿年味佳肴，以慰
藉一年来的辛劳。记者近日走访
数家餐饮企业，发现为保障申城
从田间到餐桌的春节供应，银行
与多家企业携手织就一张安全
网，以守护市民舌尖上的年味。

作为拥有7700万粉丝的美
食内容平台，新消费品牌“日食
记”2012年从微博起步，13年过
去，它已发展成为集内容创作、
产品研发、供应链服务于一体的
综合性品牌。其年节爆款产品，
如金沙咸蛋黄酱、低度酒组合
等，正通过全渠道矩阵走向消费
者的餐桌。

然而在2022年前后，这家企
业曾面临资金周转的压力。“当时
正值企业拓展餐厅供应链业务的
关键时期，合作的连锁餐厅急需
在节前备货，同时电商平台的年

礼订单量也急剧增加。”日食记品
牌总监陆女士告诉记者，虹口区
市场监督管理局（区知识产权局）
知悉该企业情况后，立刻联合兴
业银行上海虹口支行上门服务，
为其量身定制了商标权质押贷
款，将“日食记”相关品牌商标评
估为三四千万元的无形资产，首
批授信500万元，次年增加至700
万元，为企业盘活无形资产金融
价值提供了新的渠道。

兴业银行上海虹口支行依
托虹口区域禀赋，打造了“虹口
金匠”这一特色党支部品牌，致
力于以知识产权质押为特色的
普惠金融业务。该支行客户经
理介绍：“这是上海分行的第二
笔商标权质押贷款，我们委托专
业机构评估品牌价值，每年根据
企业的发展动态调整额度。”这
种金融创新模式，让“日食记”能
够将更多资金投入到产品研发
中。陆总监告诉记者，通过商标
权质押贷款支持的生产线正满

负荷运转，日食记今年的春节新
品近期已全面上市，确保应季产
品能够及时送达消费者手中。

这并非个案，在国际传媒港
F1大楼的中央广播电视总台长
三角总部食堂，九橙（上海）餐饮
服务有限公司的厨师正挥汗如
雨，为这里的员工精心烹制午
餐。这家拥有18年团餐经验的
智慧餐饮企业，以“纯手工制作、
拒绝预制菜”的承诺，在保供战
场上展现着责任与担当。“你瞧
这面筋塞肉，从食材挑选到菜品
制作，全都是由师傅手工完成；
酱牛肉的卤味配方更是独家秘
制。”九橙（上海）餐饮服务有限
公司副总裁陆健指着众多餐品
逐一介绍，在热气氤氲中，展现
出令人放心的品质。

九橙餐饮作为佳沃集团全
资控股的智慧团餐企业，是中国
团餐百强企业、上海市餐饮烹饪
行业协会副会长单位。公司主
营企事业团餐、校园营养餐和中

央厨房业务。马年春节，他们承
担着多家重点企业的春节保供
任务，资金需求也进入了高峰
期：“从非转基因食用油到每日
新鲜蔬菜，全链条的品控和应急
储备，我们都需要资金支持。”

幸运的是，兴业银行上海宝
山支行的“金融及时雨”化解了燃
眉之急。该支行企业金融相关负
责人带领团队实地走访后，已将
企业纳入供应链金融绿色通道，
千万级贷款额度的审批正高效推
进。“保供企业的需求就是命令。”
该支行介绍，针对九橙餐饮这类
民生保障企业，银行建立了“优先
受理、优先审批、优先放款”的三
优先机制，通过供应链金融模式，
将信贷资源精准输送到产业链最
前端。在金融活水的灌注下，九
橙餐饮的各个项目厨房满负荷运
转，不仅确保了日常餐食供应，还
推出“年菜代加工”特色服务，为
申城众多职工家庭的餐桌增添了
更多“匠心年味”。

聚焦民生保供精准发力

金融机构守护申城餐桌年味

浦发银行上海分行构建线
上线下深度融合的触客网络。
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