
全年无休
从化解旧改矛盾的“金牌调

解员”，到将家庭纠纷调解智慧
升华为社区治理方略的“小巷总
理”，90后李阳阳以日夜不歇的
坚守、贴心务实的方法，将千头
万绪的社区工作梳理得井井有
条、充满活力。他成为居民口中
靠谱的“阳阳书记”，也让青春在
为民服务的街巷里绽放光彩。

作为月坊居民区党总支书
记，李阳阳要管理水月坊、明月
坊、城置美宿三个小区，总计
2200 多户，常住人口超过 5000
人。其中水月坊和明月坊属于
旧改安置房，面临老人多、残障
人士多等难题，情况错综复杂，
为社区治理带来巨大考验。种
种因素叠加，导致李阳阳忙得飞
起，几乎“全年无休”，“不管多
晚，只要居民有需求，都要有求
必应”。

当然，“瞎忙”可当不好“小
巷总理”，要忙得有章法。在李
阳阳的推动下，社区老人组建了
13支活动团队，包括时装队、跳
舞队、沪剧班、合唱队……这些
团队不仅让他们老有所乐，也成
为凝聚社区的纽带。“回迁后老
街坊走散了，我们通过这种方式
帮老人结交新朋友。”李阳阳
说。居委会如同一个支点，撬动
了老人的自治活力，也相应缓解
了社区工作的部分压力。

服务的触角也伸向了社区
最柔软的群体。月坊居委会联动
同济大学等党建联建单位，发起

“课后不一young”困境儿童公益
课堂，为低保、残障、精神康复者
家庭的孩子提供课业辅导和兴趣
培养。李阳阳还鼓励小区年轻
党员和大学生与孩子结对，形成

“一对一知心大姐姐”模式。此
举在帮助困境儿童的同时，也激
活了年轻人参与社区治理的热
情。该项目被认定为杨浦区十
大“三微治理”项目，最早帮扶的
一批孩子也已顺利走入社会。

凭借踏实细致的工作，李阳
阳赢得了居民的真心认可。走
在小区里，总有人老远就喊“阳
阳书记”，见到记者，更是拉着

“阿拉书记”一顿猛夸。

“李阳阳工作法”
2021年李阳阳刚来月坊居

民区时，“画风”可不是这般和
谐。“这里大部分是回迁居民，过
了几十年弄堂生活，对社区生活
很不习惯。”李阳阳回忆道。彼
时，楼道堆满杂物，公共区域到
处晾着衣物，居民对物业管理也

没有概念，矛盾时有发生。社区
治理难度极大。

五年过去，社区景象大不相
同：公共空间宽敞亮堂，“电瓶车
上楼”现象彻底绝迹，分楼层定
价的电动车充电方案成效显
著。机动车、非机动车、残疾车

“三车分流”让道路有序通畅，每
个楼组都有微信群，社情民意得
以即时传递。难能可贵的是，月
坊居民区12345热线工单全年无
不满意记录。换言之，李阳阳推
动的这一系列变革，得到居民的
全力支持，投诉率为零。

问及李阳阳是如何做到
的，他嘿嘿一笑：“大概我憨厚
的样子帮了忙吧。”李阳阳脸上
总挂着笑，说话语调柔和又富

有条理，这些无疑是加分项。
但真正的秘诀，则是从旧改一
线摸爬滚打出来的“李阳阳工
作法”。

2016年，李阳阳在杭州路居
委会以社工身份开启社区工作，
参与棚户区旧改调解。“旧改涉
及利益分割，被称作‘天下第一
难’。”李阳阳说。当时他大学刚
毕业不久，社区工作经验还是白
纸一张。怎么办？只有迎难而
上。他一方面吃透政策，一方面
向“老法师”学习。而最好的历
练，永远在一线。

一次，一对断绝来往十多
年的亲兄弟在分房时僵持不
下。李阳阳没有简单地充当

“和事佬”，而是花费大量时间，

了解恩怨的来龙去脉。基于
此，他劝当年理亏的哥哥在利
益上让步，同时引导弟弟换位
思考，顾念血脉亲情。最终兄
弟达成协议，还在同一小区买
了对门的房子。

“要抓住核心矛盾，兼顾公
平与人情，提出双方都能接受的
方案。”渐渐地，李阳阳摸索出一
套行之有效的工作法。据此，他
累计为杭州路社区100多个家庭
召开180余场协调会，成功率超
过98%，成为居民交口称赞的“金
牌调解员”。

担任月坊居民区党总支书
记后，李阳阳将这套工作法运
用得更为娴熟。无论是牵头更
换居民不满意的物业公司，还
是推动停摆近十年的业委会换
届选举，他都坚持“调解思维”
前置，通过无数场恳谈会，将可
能爆发的冲突化解于充分讨论
之中。遇到居民纠纷，他永远
第一时间赶到现场，用憨厚的
笑容化解怒气，用耐心的倾听
了解诉求，用公平的方案解决
问题。

“调解体质”
社区工作千头万绪，即便经

验 丰 富 如 李 阳 阳 也 难 免“ 踩
坑”。去年社区中心花园改造，
他计划将旧的便民座椅全部换
成新的，没想到引发了争议。“我
只调研了在中心花园乘凉的老
人，他们都说好，但忽略了底楼
居民的感受。安装的时候他们
提出，椅子正对自家窗户，聊天
声扰民，所以很不情愿。”

尽管经过协调，便民座椅安
装上了，但过程中的波折促使李
阳阳反思。“我太自信了，调研不
够全面。”他说，“不能只听大多
数人的意见，少数群体的诉求也
应当得到尊重。”

此后，李阳阳推出“乐坊三
年计划”，通过线上数字问卷和线
下纸质问卷相结合的方式，实现
小区全覆盖调研，收集到流浪猫
治理、高空摄像头安装、外墙修
复、老年食堂建设等22个居民

迫切希望解决的问题。目前
已完成17项，剩下的疑难问
题，也正通过引导居民协商
的方式寻求最佳解决方案。

当然，这也意味着李
阳阳肩头的任务更繁重，他
也将加倍忙碌。自2016年
至今，“马不停蹄”早已成为

李阳阳工作和生活的常态。
“如果时光倒流，你还会选

择从事社区工作吗？”记者问。
“会的。”李阳阳毫不犹豫

地回答。他笑称自己有“调解
体质”，天生就是干社区工作
的。“每次调解成功，看到大家
脸上的笑容，那种成就感，是对
我最大的鼓舞。有时候调解失
败，我晚上觉都睡不着，一遍遍
反思哪里没做好。”对这位90后

“小巷总理”而言，这份工作的
价值感，藏在居民一声亲切的
招呼、一个矛盾化解后的轻松
表情中，以及社区一天天变得
更美好的细节里。忙到飞起，
成就感满满，或许是对他工作
状态的概括。

靠谱的“阳阳书记”
一位“小巷总理”的街巷青春

“我周二比较空，你们来吧。”联系采访时，李阳阳这样告诉记
者。周二下午，记者如约走进杨浦区大桥街道月坊居委会，办公室里
却不见人影。十几分钟后，李阳阳风尘仆仆地赶来，连声抱歉：“刚才
去小区处理点事情，耽搁了，不好意思啊。”

落座后，李阳阳细细盘点了记者到来之前自己都忙了些什么：上
午慰问社区老党员，检查消防安全和卫生死角；中午在微信群开了个
短会，商定水泵维修的事情。等采访结束，他还要讨论小区非机动车
停放问题；晚上业委会开会，也需要他出席。这就是李阳阳口中“比
较空”的一天。 青年报记者 唐骋华
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▲李阳阳总能和社区
居民打成一片。

◀李阳阳的工作笔记。
▼“阳阳书记”在小区

里很受欢迎。
本版摄影

青年报记者 吴恺

居民的认同是李阳阳最大的动力。


