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本报讯 昨日下午，“遇见
她，遇见这座城”——上海各
界妇女纪念“三八”国际妇女
节 116 周年大会举行。市领
导朱忠明、宗明、卢山、吴信宝
出席，向全市各界妇女和广大
妇女工作者致以节日问候和
美好祝福。

大会为上海获得2025年度
全国三八红旗手标兵、全国三
八红旗手、全国三八红旗集体、

全国巾帼文明岗，2024—2025
年度上海市“最美巾帼奋斗者”
的先进个人和集体颁授荣誉。

现场用立体温暖的叙事
致敬每一位为城市发展坚守
和付出的“女主角”，通过朗诵
讲述、短视频、访谈对话等形
式，生动展现三八红旗手、“最
美巾帼奋斗者”们始终与党同
心同行，在现代化建设主战
场、在家庭社区一线倾情奉

献、创新进取的女性风采。她
们中有居村书记、法律援助
者、外卖配送员、教练员，也有
航天英才、人工智能科学家、
医务工作者、乡村振兴带头人
等。大家表示将以“巾帼不让
须眉”的豪情志气，拼搏实干、
善 作 善 成 ，积 极 建 功“ 十 五
五”，带头弘扬文明风尚，努力
在新征程上绽放最美芳华、书
写最美华章。
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致敬每一位为城市发展坚守和付出的“女主角”

十五年成长为“小舅妈”
王立夏早年曾在外企工作多

年，机缘巧合下进入街道司法
所。在《中华人民共和国人民调
解法》颁布施行的2011年，王立
夏走上了调解员岗位。彼时还不
到30岁的她，面对邻里矛盾、家庭
琐事等基层纠纷，一度感到手足
无措。在司法所资深前辈的带教
下，她从一桩桩小事中积累经验，
慢慢熟悉了基层调解的工作逻
辑。2015年，杨浦区人民调解协
会面向社会招募人民调解员，王
立夏凭借基层积累的调解经验成
功入选，被安排至属地法院负责
诉前委托调解，这也让她的专业
能力快速提升。3年后，在市、区
两级司法局的指导与鼓励下，王
立夏成立杨浦冰之融法律服务中
心，组建了独立运营的第三方调
解队伍。从2018年至今，她的调
解团队不断壮大，目前拥有30余
名专职调解员，覆盖家事、医疗、
消费纠纷等多个领域。

如今身为中心主任，遇到疑
难复杂、信访积案等棘手纠纷，
她仍会亲自上手调处。在她看
来，调解从不是单靠情感与技巧
就能成事的工作。“‘人民调解为
人民’不是一句口号，而是刻在
骨子里的底线。很多纠纷本就
没有唯一解法，甚至调解不成也

无可厚非。”王立夏告诉记者，遇
到当事人抵触，说“不想调”，她
大可以抽身退出，可一旦放手，
小矛盾很可能发酵成更大的冲
突。所以自己总愿意多迈一步：
不急于推进调解，先坐下来听当
事人倒苦水、说难处，免费给些
实在的参考建议。当事人出去
打听一圈，发现她说的和专业口
径一致，戒备心自然就放下了，
也愿意再坐下来谈。

“难的从来不是纠纷本身，难
的是走进当事人心里。”不少案子
法律关系简单明了，却因为人心
的隔阂迟迟谈不拢。她始终放低
姿态，帮双方换位思考，也始终守
着“调解是矛盾第一道防线”的认
知，在纠纷刚冒头时就介入，把小
事化了，不让对立越积越深。

多年的调解工作让她收获
了一个亲切的昵称“小舅妈”，她
也不知不觉摸索出了一些心得。

“其实，调解的难点，在于如何精
准捕捉当事人未宣之于口的诉求
与难处。核心就是要做到会倾
听、会询问、会观察，细致了解、层
层深挖；同时以中立第三方身份
换位思考，为双方分析利弊、平衡
利益，再凭借专业知识与经验技
巧，优选方案供双方参考。”

用耐心与专业化解民生心结
十五年的调解生涯里，王立

夏经手的纠纷涵盖各类民生场
景，既有情绪激动、危及人身安
全的极端事件，也有纠缠不休、
牵扯亲情的家庭琐事，她总能找
准当事人的核心诉求，用耐心沟
通化解对立情绪。

医美纠纷是近年来年轻群
体中高发的纠纷类型，王立夏曾
处理过一起极端医美纠纷：一名
外地年轻女性来沪在民营医院
做隆鼻手术，术后出现鼻子弯
曲、假体衔接不当的问题，医院
免费修复后伤口又发生感染，患
者认为“美容变毁容”，情绪崩溃
后跑到医院楼顶扬言轻生。

民警到场处置后，王立夏
第一时间赶赴现场，先安抚住
患者的极端情绪，让其愿意坐
下来协商。随后她居中厘清医
患双方责任，明确赔偿标准，引
导患者放下不合理的高额诉
求，也让医院认清经营责任，最
终双方达成 5 万元一次性赔偿
的一致意见。为避免双方后续
反悔，她当即对接法院完成调
解协议司法确认，彻底化解了
这场危机。

家庭纠纷中，抚养权争夺往
往矛盾尖锐。一对年轻夫妻闹
离婚，都想争取5岁女儿的抚养
权，男方为占得抚养先机，把孩
子藏起来拒绝女方探视，女方
报警无果后向王立夏求助。王

立夏没有直接谈抚养权，而是
以“法院立案开庭耗时长，先解
决离婚争议”打开突破口，让男
方松口同意周末让女方探望孩
子，并当场签下调解协议。

可探视前一天，男方突然反
悔，拿“父母不同意”当借口。王
立夏当场点破他的真实顾虑：男
方怕孩子跟女方相处久了影响
抚养权判定，更担心女方接走
孩子不送回。于是，王立夏主
动承诺全程陪同女方接孩子、
并按时送回，彻底化解他的防
备。最终，女方见到了阔别三
个月的女儿，夫妻俩也彻底信
任 王 立 夏 ，请 她 调 解 离 婚 事
宜。双方各退一步，约定孩子
抚养权归男方，财产分割向女
方倾斜，这起纠缠许久的家事
纠纷终于圆满解决。

探索“调解+N”联动模式
深耕调解领域多年，王立夏

深知单一的调解方式难以应对
复杂的纠纷，她探索出“调解+N”
的工作模式，根据纠纷类型整合
多方社会资源，形成联动解纷的
工作格局。处理医疗纠纷时，她
对接医疗专家提供专业支撑；化
解家事纠纷时，她引入心理咨询
师开展心理疏导；同时与公检
法、妇联、残联、卫健委等部门建
立常态化协作，打破调解工作单

打独斗的局限。
在业务发展上，王立夏的调

解中心初期以政府购买服务为
主要来源，她发现政府购买服务
的覆盖范围有限，而群众的矛盾
纠纷源源不断，便主动拓展服务
边界，对接企业、互联网平台开
展商事纠纷、服务合同纠纷调
解，形成政府购买服务与市场化
服务相结合的多元调解模式，既
适配城市法治化营商环境建设
的需求，也能为更多群众和企业
提供调解服务。

在团队建设上，王立夏十
分重视年轻调解员的培养，团
队里已有95后新生代力量。她
采用“理论培训+实践带教”的
师傅带徒弟模式，简单纠纷让
新人跟随老调解员学习 1 到 2
个月上手，疑难复杂案件则手
把手带教半年，让调解经验在
团队中传承，为基层调解队伍
注入新鲜血液。

十五年的调解工作，王立夏
没有追求亮眼的成绩，而是专注
于把每一件纠纷妥善处理，让当
事人放下对立、达成和解。从基
层司法所的新手，到独立运营调
解中心的负责人，她用一步一个
脚印的务实行动，让第三方调解
在基层治理中发挥实效，也用真
诚与专业，为群众守护着日常生
活的安宁与和谐。

群众信赖的金牌“小舅妈”
上海首席人民调解员王立夏获评“全国三八红旗手”

2026年“三八”国际妇女节前夕，上海
市首席人民调解员、杨浦区人民调解协会副
会长、杨浦冰之融法律服务中心主任王立夏
收到了一份特殊的节日礼物——全国三八
红旗手荣誉称号。

这份荣誉背后，是她在人民调解岗位上
十五年的扎根。2011年，《中华人民共和国
人民调解法》正式施行，那一年，她成为了一
名基层人民调解员。此后的五千多个日子
里，她从青涩新手成长为群众口中亲切的

“小舅妈”，在家事、商事、医患等各类纠纷
中，以第三方的身份搭起沟通的桥梁，在法
理与情理之间寻找那个最难却最必要的平
衡点。 青年报首席记者 范彦萍

活动现场。
青年报记者
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王立夏。 受访者供图


