
07金周刊2026年3月13日星期五
责任编辑李勤 美术编辑应毅

联系我们 qnbyw@163.com

青春经济大潮涌动

以金融力赋能“崛起的年轻力”

今年全国两会期间，共青团中央提交《关于培育和发展“青春经济”，
为高质量发展注入新动能的提案》，为这股由年轻一代催生并主导的经济
浪潮建言献策。记者采访获悉，面对年轻群体对金融服务数字化、便捷化
的迫切需求，近年来申城金融机构积极探索创新服务模式，以智能投教、
直播普惠等方式，为“青春经济”发展注入金融动能。 青年报记者 孙琪

■资讯

国泰海通
打造智能投教新范式
近两年来，A股市场呈现积极

向好态势。上交所数据显示，2025
年全年新增开户数达2744万户，
创下2022年以来年度新高。投
资者年轻化正席卷A股市场，不
少年轻人以小额资金尝试投资，
将股市当作理财“入门课”，理性
参与市场的意愿明显提升。

面对年轻群体对金融服务
数字化、便捷化的需求，券商机
构加快创新步伐。

国泰海通证券客群发展部
副总经理简化宇表示，公司突破
传统标准化服务局限，开创智能
投教新范式，在严守金融安全底
线的前提下，将“温暖的个性适
配”融入投资者教育全流程，助
力年轻群体理性稳健参与金融
市场，让普惠金融更触手可及。

为匹配年轻一代行为习惯，
国泰海通构建了“大模型技术+专
业知识库+RAG架构”的智能投教
体系，实现7×24小时全天候高效
响应。该体系以“智能检索+精准
解读”为核心，把晦涩金融术语转
化为通俗表达，并结合用户画像打
造“千人千面”定制化内容，有效破
解投资者“看不懂、用不对”的痛
点，以提升金融服务便捷性。

在便捷服务之外，公司高度

重视金融安全，针对年轻用户金
融知识薄弱的特点，以智能投教
为核心深化风险赋能。系统会
根据股票、基金等不同产品，精
准推送定制化投教内容；结合年
轻用户认知特点，以场景化方式
强化风险提示，既提升服务精准
度与体验感，也为年轻群体筑牢
金融安全防线。

除线上智能化服务，国泰海
通证券投资者教育基地作为上
海市学生社会实践基地，常态化
开展寒暑假“金融体验”活动。
基地设置防非志愿者、金融讲解
员等九大特色岗位，通过岗前培
训与沉浸式实操，让青年学生在
实践中夯实金融知识、掌握防非
反诈技能，树立长期投资、价值
投资、理性投资理念，同时积累
社会实践经验。

浙商银行
直播“金融知识普惠课”

随着Z世代成为消费与创业
主力军，其引领的“青春经济”展
现出强劲活力。浙商银行上海分
行洞察这一群体金融需求个性
化、创业模式轻量化的特征，以

“内容破圈+场景嵌入”为路径，打
造专业化与年轻化兼具的服务体
系，为青春经济注入金融动力。

针对Z世代投资理财的“知
识焦虑”与“信任门槛”，浙商银

行摒弃传统枯燥的宣讲，组建理
财经理抖音直播团队。团队贴
合平台逻辑与年轻用户习惯，设
计系列化、主题化直播内容，将
复杂的金融知识转化为“1000元
起投定投方案”“年终奖规划三
步法”等实操干货，结合新能源、
人工智能等热点案例解读，让金
融知识更鲜活易懂。通过直播
实时互动答疑，银行打破年轻群
体与金融服务的信息壁垒，构建

“内容引流—专业解惑—建立信
任—产品匹配”的线上服务闭
环。该模式成效显著，单季度服
务年轻客户超200户，满足年轻
群体对金融服务专业、易懂、高
互动的核心需求。

在创业金融服务方面，Z世
代在文创、电竞、直播电商等领
域掀起轻量化创业热潮。浙商
银行上海分行依托资产池生态，
为青年创业者量身定制基础性
金融方案，覆盖初创期启动资
金、运营期结算便利等需求，以
精准高效的金融支持，为青年创
业筑牢资金保障。

当前，沪上金融机构持续完
善青年金融服务体系，从投资教
育、消费服务到创业支持，全方
位贴合Z世代需求，以创新金融
服务持续赋能“青春经济”高质
量发展，与年轻一代共同书写发
展新篇章。

青年报记者 孙琪

本报讯 日前，《Brand Fi-
nance2026年全球银行品牌价值
榜》正式发布。榜单显示，中信
银 行 表 现 突 出 ，品 牌 价 值 达
185.7亿美元，同比增长9.5%，排
名跃升至全球第18位，实现连
续4年稳步增长，并首次位居中
国银行品牌第6位，国内外排名
均较上年提升1位。Brand Fi-
nance特别指出，中信银行品牌
价值的持续增长，展现出强劲的
发展韧性与战略定力。

中信银行品牌价值的持续
提升，得益于清晰坚定的战略引
领。过去一年，该行深化“价值
银行”建设，着力推进轻资本转
型和金融科技综合赋能全面升
级，紧扣金融“五篇大文章”，持
续加大对实体经济服务力度，不

断提升服务国家战略和经济社
会发展的能力水平。

品牌建设与时代同频共振，
为中信银行价值增长注入新动
能。2025年，中信银行围绕“让财
富有温度”的品牌主张，通过多维
度品牌实践，持续深化与公众的
情感联结：举办“未来来信”整合
品牌营销活动、“信·新”品牌高质
量发展论坛，连续第19年冠名中
国网球公开赛，举办第二届“中信
银行杯”摄影大赛等系列活动，推
动品牌美誉度稳步提升。

坚实的经营基本面，为中信
银行品牌价值持续增长筑牢根
基。该行2025年度业绩快报显
示，全行总资产首次突破10万亿
元大关，达10.13万亿元，同比增
长6.28%，资产规模迈上新台阶；
归母净利润706.18亿元，同比增
长2.98%，经营效益稳步提升。

青年报记者 孙琪

本报讯 今年“3・15”金融消
费者权益保护教育宣传日，上海多
家金融机构聚焦新就业形态劳动
者、女性、老年人等重点群体，推出
特色主题活动，以精准服务普及金
融知识，传递金融温度。

交通银行上海市分行将金
融服务送到网约车司机、外卖
员、快递员等新就业形态劳动者
身边。宣传小分队走进物流园
区、快递中转站、骑手驿站，讲解
非法集资、理财陷阱等风险知
识，提升一线从业者金融素养。
同时，该行联合外卖站点，将消
保标语贴在外卖箱与餐盒上，借
助骑手配送渠道，让金融宣传走

进千家万户。
兴业银行上海闵行支行聚

焦女性群体，联合园区举办“智
美融合·绽放芳华”主题沙龙，在
温馨的氛围中为女性白领普及
健康管理与财富知识，将贴心服
务与金融宣教有机融合。

浦发银行上海分行则面向
老年群体开展专场活动。通过
反诈短剧演绎、警官以案说法、
互动体验等形式，讲解冒充客服
诈骗、网络安全等内容，帮助老
年人提高风险识别与自我保护
能力，守护晚年财产安全。

多家金融机构以差异化、人
性化的宣教形式，让金融知识更
接地气、更贴民生，切实守护金
融消费者合法权益。

精准服务不同群体
申城金融机构“3・15”在行动

激活汽车流通“一池春水”

构建汽车产业服务新格局

国泰海通证券投资者教育基地开展青少年“金融体验”社会实践活动。 受访者供图

2026年3月，作为“十五五”
开局之年与国民经济的重要支
柱，汽车产业在政府工作报告中
被赋予了新内涵。从“安排超长
期特别国债2500亿元支持消费
品以旧换新”，到“深化拓展人工
智能+”，一系列政策强音直指产
业提质增效与消费升级。

作为全域生态服务商的腾易
科技，正依托其深厚的垂直行业
积淀与腾讯生态的协同优势，通
过一系列创新实践，为汽车流通
领域的消费升级写下生动注脚。

存量市场竞争格局下，汽车
产业价值链正加速重构。对此，
腾易科技推出全链数智营销解决
方案。通过数字化工具，平台能
够精准捕捉有置换需求的用户，
在搜索、选车、买车的全场景中织
就高效线索网络。这不仅提升了
以旧换新政策的落地效率，也通
过精准匹配，让消费者在置换过
程中获得更高的残值认可与更流

畅的服务体验，真正实现“去旧更
容易，换新更愿意”。

2026年政府工作报告提出
“打造智能经济新形态”，推动人
工智能在重点行业的规模化应
用。在汽车领域，这意味着智能
化不仅是车上配置的升级，更是
整个流通与服务环节的再造。

腾易科技近年来着力布局汽
车行业人工智能工具，率先完成
蓝图大模型备案，打造易慧智能
等工具，利用AI技术提升信息发
布、线索处理、广告投放等核心场
景效率，为行业切实降本增效。

腾易科技总裁杨永峰表示，
将紧扣全国两会精神与行业发
展方向，持续深耕人工智能+汽
车服务赛道，以技术创新提升流
通效率、以优质服务激活消费潜
力，为稳定汽车大宗消费、推动
消费升级、助力汽车产业高质量
发展贡献平台力量。
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中信银行品牌价值再创新高


