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一座“驿站”
三代人的志愿接力
这个“暖心驿站”，不是第一

次出现在金山街头。从关爱流
动儿童，到服务困境青少年，从
社区公益课堂到街头爱心募捐，
这群年轻人用一次次行动，将

“奉献、友爱、互助、进步”的种子
播撒在城市角落。

这场爱心接力跨越了年
龄。老中青三代志愿者并肩接
力——有像宋美萍这样的金山
好人代表，也有来自浦育中心的
青年骨干，还有利用课余时间参
与服务的大学生。他们彼此配
合，默契十足，将雷锋精神在实
际行动中悄然传承。

据悉，此次“暖心驿站”爱心
义卖的所有款项，将通过上海市
慈善基金会定向用于帮助困难
学子，为他们购买学习用品、书
籍，开展成长关爱活动。

一份“清单”
让志愿服务更有底气
日前，一张干货满满的“金

山青年志愿者赋能课程清单”向
志愿者正式发布。而它的诞生，
源于一次深入基层的调研。

今年初，金山团区委在走访
中发现，许多志愿服务组织面临
共同困惑，志愿者热情高涨，但
遇到专业问题时常束手无策。

“志愿者不仅需要一颗热心，更
需要一身本领。”团区委书记乔

楚说，为此，他们广泛征集一线
需求，邀请高校专家、行业骨干
共同参与课程设计，最终形成了
覆盖四大类八项课程的赋能清
单。清单将课程精准划分为社
区治理、环境提升、文明引导、应
急响应四大类别，每一项都直指
志愿服务中的实际需求。

更让基层志愿者感到贴心
的是，这份清单配套推出了“点
单式”服务机制。各会员单位、

基层志愿服务组织可根据实际
需求，向区青年志愿者协会秘书
处点单预约，让专业培训像送餐
上门一样直达一线。无论是哪
个街镇、哪支服务队，只要有需
要，专业讲师就会带着课程走进
社区、走进志愿者中间。

清单发布后，青年志愿者队
伍积极响应点单。面对即将到
来的2026上海湾区半程马拉松，
赛事志愿者服务团队第一时间

点单了“大型赛会志愿服务规
范”课程，通过系统培训提升赛
事服务保障能力；亭林镇将“反
电信网络诈骗实训”课程引入社
区，青年志愿者走进居民小区，
用专业讲解助力平安社区建设；
新金山发展公司的青年志愿者
则通过“现代社交礼仪素养”培
训提升综合素养，在园区发展中
以更专业的形象助力优化营商
环境。从赛事保障到社区治理

再到优化营商环境，这份“赋能
清单”正在越来越多的志愿服务
场景中开花结果。

一种“精神”
在金山生生不息

这个三月，金山区青年志愿
者协会用一场场各具特色的行
动，让雷锋精神在春日里绽放出
新的光彩。

在张堰镇敬老院，上海中侨
职业技术大学组织志愿服务团
队开展“金晖相伴、青暖社区”为
老服务行动。依托护理专业优
势，志愿者为老人开展健康监
测、慢病护理指导、健康知识科
普，用专业技能守护长者健康。

在中核五公司，各级团组织
坚持将核工业特色与雷锋精神
深度融合。从校园里的耐心讲
解到社区中的细致答疑，从海岸
线的垃圾清拣到河道边的生态
守护，从为独居老人排查隐患到
为群众纾解“恐核”疑虑，核五青
年的身影遍布志愿服务一线。

金山的青年志愿者正用一
次次行动证明，志愿服务不是一
阵风，而是一场长跑。这份坚
持，正在金山形成一种独特的

“志愿生态”。在组织层面，团区
委构建起“区—街镇—村居”三
级志愿服务网络，全区各类志愿
服务队超过70支；在文化层面，

“金山好人”现象持续涌现，老中
青三代志愿者接力传承，让志愿
精神成为这座城市的文明基因。

一座驿站传温暖 一份清单赋新能
金山青年志愿服务“加载”新技能

街头的温暖守护
每一次伸手都是光
近期，杨清因博主“抱抱盲

兔”的一条感谢视频意外走红网
络。这名患有一级视力障碍的
博主初次来上海旅游，因看不见
信号灯、辨不清方向，在愚园路
华山路路口彷徨。

“当时我正在路口执勤，看
到那名女孩向我挥手求助，我立
刻跑了过去。”杨清向记者回忆
道，了解到女孩的目的地是附近
的银行后，他便小心搀扶着女
孩，一步步穿过两条马路，将她
安全送到银行门口。在搀扶的
过程中，杨清始终走在博主左
侧，这个细心的位置选择，既便
于观察路况，又能随时挡住外侧
飞驰的电瓶车。当博主在视频
里感慨“寒冷的冬日里，我遇见
了奔跑而来的警察叔叔”时，无
数网友被这份细致入微的守护
打动，杨清的名字也随着这段温
暖的视频一同走红网络。

对杨清而言，这样的助人时
刻早已是工作日常。他执勤的
静安寺、南京西路片区属于城市
黄金路段，时常有大量外来游客
向他问路，外滩、华山医院、地铁
站是高频目的地，也会有老人询
问公交线路。除了日常答疑，他
还曾协助开道民警为断指伤者
开辟绿色通道，助力伤者及时送
医，为救治赢得了宝贵时间。谈
及市民和游客的感谢，杨清说：

“为人民服务，这些都是我应该
做的。”

从银行职员到辅警
一场关于使命的奔赴
谁能想到，如今能从容应对

各种突发情况的杨清，曾经是银
行里朝九晚五的职员。“银行工
作确实稳定，但日复一日的柜台
工作，总觉得少了点挑战，我内
心渴望一份更有使命感的工
作。”杨清说，2023年，看到招聘
辅警公告时，自己毫不犹豫地报
了名，希望在更贴近人民群众的
岗位上实现自我价值。

谈及初上岗时的场景，杨清
仍历历在目。晚高峰的路口车水
马龙、人声鼎沸，第一次独自执勤
的他心里满是忐忑，“但一想到身
上的责任，我就告诉自己必须坚
持。”此后，他虚心向同事请教执
勤方法，把队里老民警“保证自身
安全才能更好地保护群众”的叮
嘱记在心上，在日晒雨淋中慢慢
褪去青涩、快速成长。

在日常执勤经历中，刚入职
时安抚街头哭闹小女孩的经历，
让杨清印象深刻。在常德路上，

一名五岁的女孩跟随父母和外公
来上海旅游，因长时间走路感到
疲惫，执意要年迈的外公抱抱，得
不到满足便撒泼打滚，让一旁的
父母手足无措。杨清见状主动上
前，蹲下身与女孩平视，用共情的
语气轻声说：“我看到你特别伤
心，能告诉我为什么吗？”他通过
耐心倾听、温和提问的方式慢慢
开解小女孩，用“警察哥哥”的耐
心和温柔，让小女孩最终愿意自
己走一段路再休息。“那一刻，我
真切感受到这份职业的价值，能
用自己的一份力量帮助他人，收
获一种前所未有的满足感。”

杨清用两年多的时间证明，
辅警岗位在一次次伸手相助中
传递温暖，在日复一日的坚守中
守护群众和城市平安。如今，
2026年上海辅警招聘的大门正
向更多年轻人敞开，期待更多像
杨清一样的年轻人，在这片热土
上，在守护他人与城市平安的使
命中，找到自己的成长坐标，让
人生绽放出温暖、耀眼的光芒。

“这本书里的故事特别励志，很适合孩子们阅读。义卖的收入都会用于帮助困难学子。”志愿者宋美萍手捧一
本儿童绘本，向前来问询的居民耐心介绍。话音刚落，一位阿姨便毫不犹豫地买下了书，笑着说：“既能给自家孩子
看书，又能做公益，这钱花得值。”

这是发生在上海金山区浦育青少年发展指导中心（以下简称“浦育中心”）志愿服务队“暖心驿站”爱心义卖现
场的一幕。摊位不大，却摆满了宝贝——经典儿童读物、崭新的文具套装、实用的生活用品，还有志愿者亲手制作
的文创剪纸。每一件物品都贴着手写的爱心价签，每一笔交易都在传递一份善意。 青年报记者 陈嘉音

“寒冷的冬日里，我遇见了奔跑而来的警察叔叔”
95后银行职员转行当辅警，他在守护中找到人生坐标

用温暖的手，小心搀扶着一名视障女孩穿过车
流。这个被镜头定格的瞬间，让静安公安分局交管支
队一大队的95后辅警杨清走红网络。从银行柜员到
街头辅警，在静安寺路口的两年多时间里，他以一次
次奔跑而来的援助，为“辅警”这个身份写下温暖注
脚，也为这座城市增添了最质朴的温度。

青年报记者 陈泳均

老中青三代志愿者并肩而立。 本版均为受访者供图

◀辅警杨清在街头帮助行人。


