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青年报：您认为怎样才能做

好思政工作？

吴晓玲：优秀的思政老师要
做好“三重角色”：首先是倾听者，
走进学生内心，让他们愿意倾诉，
这是思政工作的基础；其次是学
习者，要紧跟时代变化，每两三年
就调整工作方法，与学生共同成
长；最后是坚守者，底线清晰、是
非分明，严师出高徒，在对错面前
敢于表态，不纵容、不敷衍。

青年报：今天，我们需要培养

怎样的大学生？

吴晓玲：我始终坚信，越是优
秀的学生，越需要温暖的托举；越
是拔尖的人才，越需要正确的价
值观引导。我们培养的不是完美
的“优等生”，而是能直面挫折、坚
守底线、有家国情怀的人。

对学生的寄语

大学是你从被动接受到主动

探索的转折点。要打开自己，主

动连接资源、连接老师、连接同

学；要学会包容，理解世界的复杂

性和他人的不同选择；要学会坚

持，在遇到挫折时不轻言放弃。

真正的优秀不是永远站在顶峰，

而是跌倒后依然有勇气爬起来继

续前行。

对话

今年1月，吴晓玲刚刚踏上上海交通大学浦江国际学院党委副书
记的岗位，便凭借深耕思政工作一线的实绩，荣获2025年上海市“最美
高校辅导员”的殊荣。她在欣喜之余，也深感肩头的责任更重了。作为
一名资深教育工作者，她以精准回应需求、提前干预危机、坦诚沟通交流
等方式，打破代际隔阂，既助力年轻的学子冲击学术前沿，又守护住“不放
弃任何一个人”的育人底线。然而思政工作无止境，吴晓玲坦言，路漫漫其
修远兮，自己仍在探索。 青年报记者 唐骋华

个人档案

吴晓玲

上海交通大学浦江国

际学院党委副书记，担任

辅导员8年。

吴晓玲和学生交谈。 受访者供图

学生的需求没有大小之分

在高校工作轮换过多个岗位，如
今深耕思政工作，吴晓玲应该怎样走
进00后的内心世界，将思政工作落实
落细呢？

“想让同学认同你、信任你，必须
了解他们的成长环境、把握他们的
真实需求。”吴晓玲回答，“首先要认
识到，00 后这一代和我们有很大的
不同。”

当年，吴晓玲上大学时，同学们对
宿舍条件没有太高要求，比起家里局
促的空间，学校宿舍反倒让他们觉得
生活有所改善。而现在的孩子从小有
独立房间，上大学后要住四人宿舍，难
免不适应。有学生申请单人间，吴晓
玲纳闷：住单人间不闷吗？他们表示，
在家也是一个人，习惯了。

“现在的孩子对储物的需求也很
大。我们以前哪有什么东西，而他们
光鞋子就有十几双，各类生活用品都

要妥善安放。”空调、热水，都是标配。
此外还有健身需求、看展需求、社交需
求，乃至“静静发呆”的需求。吴晓玲
认为，00后生长于生活水平快速提高
的阶段，对比以前算得上“好”的条件，
对他们来说属于基本需求。这不是

“娇气”，而是社会发展的必然。要正
视他们的需求，并予以满足。

吴晓玲不把这些当麻烦，而是认
真回应。她推动宿舍改造，保障生活
配套，同时完善体育设施；鼓励学校社
团，丰富校园活动；争取公益服务与文
化资源，满足学生的社交与精神需
求。她还打造了心灵驿站、冥想解压
室，真的让学生可以有地方安静地发
发呆。

“学生的需求没有大小之分，认真
对待每一个诉求，才能让他们感受到
被尊重。”吴晓玲说。理解需求、回应

需求，让她有机会打开学生的内心。

不让一个孩子掉队

2026年1月，吴晓玲从致远学院
调任至浦江国际学院，依然深耕学生
工作一线。无论是致远学院还是浦江
国际学院，其学生都是全校理工科前
5%的佼佼者。在外界看来，拔尖生自
带内驱力，管理必然省心。然而事实
并非如此。

“越是‘牛人’扎堆的地方，越容
易出现‘大鱼小池’效应。”吴晓玲解
释，这些学生一路顺风顺水，在哪里
都是“学霸”，进入学院后发现身边全
都是顶尖高手，自己不是最优秀的那
一个，巨大的心理落差之下容易出现
心理问题。

为了及时捕捉学生的状态变化，
吴晓玲每学期都会定制详细问卷，掌
握学生的关键信息。她还养成了雷打
不动的习惯：每周两次早上八点巡课，
近距离观察学生的课堂情况；每天留

出一小时与学生面对面谈话，再用一
小时线上沟通；学生的科研答辩、社团
活动、文艺演出等重要场合，她几乎从
不缺席。“只有多贴近、多观察，才能早
发现、早干预。”她说。

在吴晓玲看来，对拔尖学生的培
养，既要助力他们攀登科学高峰，打破

“天花板”，更要守护底线，不让任何一
个孩子在成长路上掉队。

最令她难忘的，是一名差点退学
的学生。这名学生本就患有基础病，
心理易波动，进入致远学院后又面临
学业和科研压力，不堪重负申请退
学。他的父母都无奈接受了，流程也
走完了，就差吴晓玲签字了。

“可我实在不忍心。”吴晓玲劝学
生先缓一缓，并承诺会全程陪伴他完
成学业。她和院领导专门为学生更换

了导师，她还在自己办公室留
出一张小桌子，告诉学生：“打退
堂鼓的时候，就来我这儿坐坐。”

这一“坐”就是两年多。孩子状态
反反复复，吴晓玲便一次次耐心陪
伴。最终，这名学生顺利毕业。

坦诚永远是“必杀技”

“现在的学生比我们聪明，视野也
比我们宽，我们首先要做好倾听者。”
吴晓玲说。随即话锋一转：“但倾听不
等于溺爱，该严格的时候必须严格，是
非对错面前不能和稀泥。”吴晓玲认
为，坦诚永远是“必杀技”。

她会直截了当地告诉新生，大学
阶段的学习和中学有着本质区别，老
师不会把知识“喂到嘴边”，学生需要
自主学习、寻找资源。对进入致远学
院和浦江国际学院的拔尖生，她鼓励
他们多和导师、同学沟通协作，“搞科
研，孤军奋战是不行的，学会借力、懂
得合作，才能走得长远。”

科研的道路上没有坦途。但吴晓
玲告诉学生，学校、学院会坚定地托举
他们。

入选首届致远工科荣誉计划的小
王是吴晓玲常挂在嘴边的励志范本。
在校期间，他在学习、科研等方面都取
得了非常好的成绩，却在升学季屡屡
碰壁，一度想放弃。吴晓玲鼓励他：

“攀登科学高峰没有捷径，坚持就能让
平庸成为天赋。”最终，他用200多封
邮件敲开了世界顶尖名校的大门。接
到通知那天，他在操场上痛哭一场。

吴晓玲希望让年轻人明白，优秀
者的成长之路同样布满荆棘，坚持与
坚守才是破局之道。

但坚持不等于不变通。对于学生
的合理诉求，吴晓玲会尽量响应。

一次，有一名生命科学专业的学
生在大一下半学期突然提出要转到数
学方向。吴晓玲与他多次沟通，又与
项目主任反复商议，确认他是发自内
心喜欢，且有明确的职业规划。最终，
她为这名学生争取到了个性化培养方
案，定制专属课表，并提前补齐数学专
业的基础课程。在学院的全力支持
下，这名学生顺利完成了转型。

见证过拔尖生的迷茫无助，也陪
伴过追梦人的咬牙坚持，吴晓玲越发
觉得，思政工作没有速成的技巧，唯有
用真心换真心，用责任护成长。她说，
每个学生都是一粒种子，需要在被理
解、被尊重的基础上，找到属于自己的
生长方向。而她就是那个在关键时刻
拉一把、在迷茫时刻点一盏灯的人。

用心托举每一个孩子
吴晓玲：迷茫时来我这坐坐再出发

青年报记者
施剑平 摄


