
青年报：辅导员对于学生意

味着什么？

关琳子：我只是他们长久人
生道路上一个短暂停留的人。可
是我却一直在尽力地想要在他们
人生道路的某个阶段产生一点点
有益的影响。

青年报：很多大学生日常求

助AI，是否担心AI会渐渐取代辅

导员工作？

关琳子：其实跟 AI 相比，人
和人之间的情感反而显得更加重
要，尤其是对于辅导员来说。比
如说和学生面对面地谈心和谈
话，在这个过程当中能够真实地
感受到人和人之间的关心和交
流，包括一些喜怒哀乐，我想这些
都是AI所替代不了的，这也是我
们辅导员工作未来非常需要保持
的一个方面。也就是说一方面我
们要拥抱AI、了解AI，另一方面也
要把AI所不能替代人的这种情
感的交流保持下去。

投身生动多彩的交往，关切

具体可感的成长，在深度交往和

广泛交流中迎接共同的未来。

个人档案

关琳子

上海中医药大学学生

工作部处辅导员，从事辅

导员工作12年。

工作中的关琳子。 本版摄影 青年报记者 施剑平

今年寒假期间，关琳子赶赴离上海4300多公里外的新疆库车
市进行家访，她甚至顾不上留下一张家乡的美景，却把对学生的关
怀与照顾送进家长的心坎里。从当年的求学者到如今的引路人，这
条跨越千里的路，关琳子已经重走了一遍又一遍。她将曾经收获的
温暖化作动力，托举着更多学子在上海、在上海中医药大学扎下根来，
真正实现融学、融居、融乐。 青年报记者 张逸麟

跨越四千里，重走来时路
从天山到浦江畔，她为学生引路护航

对话

对学生的寄语

家访：为孩子筑牢家庭支持

在上海中医药大学在读的792名
少数民族学生中，有7名来自新疆库
车市。这次关琳子家访了其中的 4
名。“少数民族学生远离家乡求学，家
庭支持力度对于他们在学校的学习、
生活，包括思想状况的稳定都有重要
的影响。”每一次家访，并非泛泛而谈，
而是对孩子的学习状态、适应情况、教
育就业政策进行深入的沟通，弥合观
念上的差异，也巩固家庭对孩子、对学
校教育的支持。

学医是一个漫长的过程。尽管
很多孩子已经适应了上海的学习和
生活节奏，但有些家长还是会牵挂在
外求学的孩子，气候适应得如何？饮
食习惯能否保障？国家和学校有哪
些帮扶措施？要解开这些忧虑，家访
成为少数民族学生工作中不可或缺
的一环。

以就业为例，十几年前关琳子刚
入职时，大多数少数民族学生毕业后
会选择回家乡就业。如今，学生的选
择更加多元，留在上海或其他城市的
人数越来越多，随之而来的烦恼也增
加了。

“少数民族学生通常很尊重家里
的意见。两地距离这么远，很多父母
希望孩子离家近一些。学生既不想

违背家长意愿，又渴望坚持自己的职
业规划，常常处于两难境地。”关琳
子说。

通过一次次家访，她希望能帮助
学生解开这些纠结。她会把往届少数
民族学生在上海拿到Offer的经历、就
业情况讲给家长听，鼓励家长尊重孩
子的选择。“家长的出发点终究是为了
孩子好。当他们看到孩子在上海融入
得很好、生活得很好、越来越会照顾自
己时，担忧会慢慢化解，也会更支持孩
子的决定。”关琳子说。

传承：在巨人肩膀上托举学生

“这是洪老师一直做的事情，我只
是一个延续。”关琳子所说的“洪老师”
是上海中医药大学研究员洪汉英。十
余年来，洪老师利用每个寒暑假赴新疆
深入学生家庭家访，创新了家校合力育
人的少数民族学生教育的新途径，用自
己的身体力行，把国家对少数民族学生
的培育和关心带到了边疆各地，被很多
学生亲切地称作“妈妈老师”。

2012年8月，上海市教委成立了
“洪汉英工作室”，希望依托洪汉英在
新疆少数民族学生培养方面的经验，
为上海高校培养出更多优秀的少数民
族学生工作辅导员。而关琳子就是其
中之一。

2014年，关琳子刚入职辅导员时，
听着学生喊自己“老师”，她也曾诚惶诚
恐。“何以为‘师’的问题困扰过我，我不
希望只是为学生发通知、开假条。”而
随着与学生接触的次数增多，她发现
在很多方面都大有可为。比如把对学
生的思想引导、困难补助以及学业帮
助等方面有机结合起来，从心理上、情
感上不断关心爱护少数民族学生。

今年寒假，有不少少数民族学生
为了实习而留校，他们让关琳子想到
自己：同样来自新疆，同样是少数民族
学生到上海求学。每一步关琳子都曾

经历过，这份感同身受也让她更善于
从对方的角度考虑问题，给出建议和
帮助。

“尽力去托举他们，帮助他们学会
如何在尊重他人的过程中寻找共同
点，在新的城市和学校找到立足点。”
关琳子表示，曾经自己求学时也收获
了很多温暖，当下只是把来时的路一
遍遍重走，帮助学生走得更好更扎
实。“很多前辈都在少数民族学生工作
中积累了丰富的经验，我曾从中受益，

而现在我也只
是站在巨人肩膀上
继续向上攀爬，把这份
工作做好。”

创新：做“懂你”的引路人

为学生排忧解惑，可以体现为不
同形式，运用不同的载体。关琳子发
现，有些少数民族学生来到新的城市时
缺乏自信，进而掩盖了自己的闪光点，

“他们有很多风采可以展示，有时只是
需要一个舞台”。

2020年，关琳子成为民族舞蹈社
团的指导老师。以增进共同性、尊重
和包容差异性为原则，打破民族界限，
鼓励汉族、维吾尔族、藏族、回族、苗族
等各民族学生共同参与创作与表演，
在对美产生共鸣的过程中实现文化的
认同。

“因为我们是中医药大学，所以在
民族舞展示的过程中，也融入了中医
药文化元素。”类似太极扇、太极拳等
学校特色元素逐渐融入舞蹈节目，自
成一方独特的风格。

如今，民族舞蹈社团已经是上海
中医药大学的星级社团，并常常参与
市级和校级的各类演出。

做一个“懂你”的辅导员，一直是
关琳子的目标，也是她开展思政工作
的方式。关琳子发现，当下少数民族
学生很热衷出圈的综艺，比如《乘风破
浪的姐姐》《“我的阿勒泰”旷野音乐
会》，这给她带来了更多创新思路。

“铸牢中华民族共同体意识，也可
以有很多新的话语体系。”关琳子在制
作课程和主题班会时，创新了许多新
形式。比如当下在学生群体中兴起的

“梗文化”，丰富有趣但也有不确定性，
于是关琳子从网络热点现象切入，循
序渐进、层层深入，引导学生理性思考
铸牢中华民族共同体意识以及个体成
长和国家发展的关系，同时通过身边
的榜样事迹鼓励学生为推进中华民族
共同体建设作贡献。

“如今新疆旅游热度逐节攀升，越
来越多的镜头对准少数民族地区，但
我希望展示的方向是让大家体会到多
元一体，而不只是猎奇。”将网络热点
引入思政工作，并作出正向引导，这样
的方式，让学生发现民族团结并非遥
远的话题，而是在身边的点点滴滴。

AI浪潮兴起，AI已成为学生的日
常工具。而关琳子关注的是便利中
隐含的风险。如最近爆火的“养龙
虾”，在个人隐私方面存在隐患。“我
也需要把AI作为一个重要工具，了解
学生平常在使用什么，解析并排除其
中的风险，做出正确引导。”关琳子
说，“AI很便利，但我们应该为学生筑
牢篱笆。”
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