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青春经济大潮涌动

沪上金融机构为年轻力厚植沃土

当Z世代成为消费与创业市场的主力军，
青春经济正以消费场景多元化、创业模式轻量
化、金融需求个性化为特征，助力上海经济增
长。记者近日走访银联商务与厦门国际银行上
海分行，探寻金融机构如何通过产品创新与服
务升级，为青春经济注入金融活力。

青年报记者 孙琪

■资讯

从“单一支付”到“生态服务”
适配Z世代需求

面对Z世代“线上线下融合
消费”“兴趣驱动体验”“轻资产创
业”等需求，银联商务以“支付+科
技”为核心，构建起覆盖消费端与
创业端的多元化服务体系。

“在消费端，我们的全场景
聚合支付方案支持云闪付、数字
人民币、刷脸支付等多种方式，
适配年轻群体‘高效便捷’的支
付习惯。针对国风文创、沉浸式
文旅、潮玩体验等兴趣消费场
景，我们联动商户推出定制化权
益与限时优惠，并通过分账、优
惠立减核销等功能激活消费潜
力。”银联商务相关负责人告诉
记者，以直播电商为例，其提供
的综合支付解决方案解决了“订
单量大、对账烦琐、资金结算滞
后”的行业痛点，既保障消费者
支付流畅度，又提升商户资金周
转效率。

在创业端，银联商务推出
“轻量型商户服务包”，为文创、
电竞、直播电商等轻资产创业
者提供优惠的支付终端与清算
费率，降低前期接入成本。针
对多方合作的资金拆分难题，
灵活的多维度分账系统可避免
人工误差与纠纷；数字化经营
分析工具则通过消费数据、客
群画像报告，帮助年轻商户精
准优化策略。

“我们希望用科技赋能，让
轻创业实现‘零门槛起步’。”银
联商务相关负责人表示。

针对青春经济这一极具活
力的新赛道，相关负责人还提出
从场景赋能、技术创新、生态孵
化三大方向发力：深耕沉浸式文
旅、元宇宙潮玩等新兴场景，定
制专属服务方案；加大人工智
能、大数据研发，优化青年创业
经营管理工具，探索数字人民币
创新应用；深化与高校、产业园
合作，助力打造全链条创业孵化
平台。

从“融资难”到“精准贷”
让青年更有为

青年创业往往面临“轻资产、
缺担保、融资贵”的困境。厦门国
际银行上海分行将普惠金融与青
年发展战略深度融合，推出“小个
专贷”“科研成果转化贷”“侨赢
贷”等特色产品，并联合上海市中
小微企业政策性融资担保基金，
为青年创业者提供“稳定、可及、
低成本”的资金支持。

“我们以网点为根据地，聚焦
‘两企三新’客群，通过免抵押、高
效率的运营模式，让普惠金融‘触
手可及’。”该行相关负责人介绍。

对此上海某科技初创公司
的创始人李先生深有体会，其公
司主要负责新材料研发，近期地
缘局势紧张导致原材料价格迅
速上涨，却因无房产抵押难以获
得传统贷款。厦门国际银行客
户经理上门尽调后，基于企业房
租、水电流水、纳税记录及采购
合同，迅速核定150万元纯信用
贷款，并配套政府融资担保。

除了资金支持，厦门国际银
行上海分行还十分注重将金融
素养培育纳入青年服务体系。
通过“消保课堂进校园”“科创平
台主题宣讲”等活动，为青少年
与高校师生普及反诈防骗、合理
消费知识。例如，近期在上海市
第十中学，该行通过互动课堂帮
助学生树立理性消费观；联合上
海工程技术大学科技园，以案例
剖析和情景模拟揭露“校园贷”

“AI换脸诈骗”等风险；携手上海
财经大学，为新生与教职工讲解
金融权益保护要点，全方位筑牢
青年群体的金融安全防线。

从解决“融资难”到激活“消
费力”，从保障“支付安全”到培育
金融素养，沪上金融机构正以创
新实践为青春经济注入可持续发
展动能。随着政策协同与技术迭
代，青年群体的创造力与消费潜
力将进一步释放，成为经济高质
量发展的“青春引擎”。

青年报记者 孙琪

本报讯 在新一轮科技革命
与产业变革浪潮下，金融机构以
科技强企为引领，通过技术创
新、产品迭代与场景深耕，为科
创企业注入金融“活水”，实现银
企共赢。

中信2025年业绩报告显示，
该行全年信息科技投入96.41亿
元，占营业收入4.54%；科技人员
5807人，占比升至8.79%。在人
工智能赋能金融背景下，该行以

“信息化、数据化、智能化”推进

转型，累计专利授权496件，同比
增长36.26%。

依托科技实力，中信银行完
善普惠金融产品体系，面向初创企
业推出“订单e贷”“科创e贷”等
20余项产品，创新“物流e贷—车
险分期”等场景服务，新增政采类
产品数币模式，线上化产品全年
融资量668亿元。同时，该行运
用AI技术推出数字人“小信”，服
务客户超791万户；升级数字风
控3.0系统，实现自动化风险监
测，保持资产质量稳定。

金融科技精准打通服务企

业“最后一公里”。上海一软件
百强企业更换ERP系统后，数千
份银行回单需按新规则手工重
命名，每周耗费大量人力且错误
率高。

浦发银行张江科技支行组
建突击队，运用自研RPA技术快
速定制解决方案，仅两个工作日
便完成开发上线。原本一周的
工作量压缩至5分钟自动完成，
实现零差错高效处理，该方案已
在企业全国分公司推广，成为金
融科技赋能企业降本增效的生
动实践。

青年报记者 孙琪

本报讯 近日，由上海市青少
年活动中心主办、IF188青年中
心承办、交通银行总行机关团委
与上海市分行团委协办的爱心公
益主题活动在沪顺利举行。活动
以爱心公益为纽带，为单身青年
搭建了情感交融的桥梁。

活动伊始，精心设计的“破冰
游戏”让青年之间迅速消除陌生
感，在欢笑中结对相识。随后的

“爱心手工·携手创皂”环节成为
全场焦点：青年围坐协作，在特殊

青年与志愿者的指导下，亲手搅
拌原料、调配精油、脱模成型，一
块块造型各异的手工皂在默契配
合中诞生。现场互动温馨而欢

乐，青年志愿者分享了爱心帮扶
的故事，引发在场者的共鸣；交通
银行上海市分行的青年用一曲悠
扬的小提琴独奏《友谊天长地
久》，一名心智障碍青年引领全场
齐唱《感恩的心》，把现场的温暖
氛围推向了高潮。

据活动相关负责人介绍，未
来，交通银行上海市分行团委将
持续紧扣青年工作要求，开展更
多青年喜闻乐见的特色活动，用
心回应青年急难愁盼，在暖心服
务中凝聚奋进力量，为金融高质
量发展注入青春活力。

金融“活水”浇灌科创企业

青年报记者 陈颖婕

本报讯 平安银行近日发布
2025年度业绩报告。报告显示，
面对复杂多变的市场环境，平安
银行坚持稳健经营策略，持续推
进高质量发展，取得了经营稳中
有进、质效提升的良好成绩。

资产结构优化
服务实体经济力度加大

2025年，受市场利率变化和
业务结构调整等因素影响，平安
银行实现营业收入 1314.42 亿
元，同比下降10.4%；实现净利润
426.33亿元，同比下降4.2%。尽
管营收和净利润出现短期波动，
但平安银行通过持续推进降本
增效、提升投产效率及强化风险
管控等措施，部分经营指标已呈
现向好趋势，为未来持续健康发
展奠定了坚实基础。

报告显示，平安银行持续优
化资产结构，加大对实体经济的
支持力度。截至2025年末，该行
资产总额达到59257.77亿元，较
上年末增长2.7%；发放贷款和垫
款本金总额为33908.40亿元，较
上年末增长0.5%。其中，企业贷
款余额较上年末增长3.5%，特别
是在科技企业、绿色金融等领域
贷款实现较好增长，有效支持了

国家战略性新兴产业的发展。
在零售业务、对公业务和资

金同业业务三大板块上实现了
协同发展。零售业务方面，该行
深化战略转型，以客户为中心打
造特色零售银行；对公业务则通
过长期深度经营培育战略客群，
支持实体经济发展；资金同业业
务则通过“投资交易+客户业务”
双轮驱动模式不断提升市场竞
争力。同时，平安银行持续推进
数字化转型，迭代数字化和综合
金融两大平台能力。

践行可持续发展理念
积极履行社会责任
平安银行在追求经济效益

的同时，也不忘履行社会责任。
该行坚定贯彻绿色发展理念，深

入布局绿色金融产业化发展，构
建多元化产品体系支持绿色低
碳循环经济。截至 2025 年末，
绿色贷款余额达到 2664.33 亿
元，较上年末增长12.2%。同时，
平安银行还积极支持服务实体
经济、乡村振兴等领域的发展，
投放乡村振兴支持资金累计超
过2000亿元，涉农贷款余额较上
年末有所增加。

展望未来，平安银行表示将
继续坚守金融工作的政治性和人
民性，持续提升服务实体经济的
能力，强化金融风险防控，不断提
升经营管理水平，努力为国家、社
会、客户、股东和员工创造更大价
值。随着“十五五”规划的逐步实
施，平安银行有望在新的发展阶
段中迈出更加坚实的步伐。

厦门国际银行上海分行携手上海财经大学开展金融消费
者权益保护宣传活动。 本版均为受访者供图

以爱为桥 共叙青春情谊
申城金融青年开展特色公益主题活动

青年积极参与爱心公益主题活动。

平安银行发布2025年报

稳健经营 深耕实体稳健发展

平安银行近日发布2025年度业绩报告。


