
法院判决居委会为邓女士指定
监护人

出生于 1972 年的邓女士离异未再
婚，因为动迁尚未购房，租住在徐汇区百
色路一个小区内。她的父亲2025年刚去
世，母亲早在2014年便已离世。今年2
月，邓女士突发脑梗，由于邓女士是独身
一人，父母、祖父母、外祖父母均已过世，
无配偶、无子女，也没有兄弟姐妹，在医院
救治时面临无人签字的困局。

徐汇法院知悉此事后，第一时间与街
镇、居委和公证等部门进行沟通，指导相
关部门在法律框架内尽快为邓女士托
底。独身人士在既没有法定监护人，又没
有意定监护人时，可以由民政部门或被监
护人住所地的居委会、村委会担任监护
人，这就叫“公职监护”。

3月4日，徐汇区华泾镇人民调解委
员会委托上海枫林司法鉴定中心对邓女
士的精神状态和民事行为能力进行鉴
定。3 月 6 日，司法鉴定中心出具鉴定
意见书，明确邓女士患有器质性精神障
碍，目前无民事行为能力。徐汇公证处
出具公证书，证明华泾镇印象旭辉居委
会系邓女士的临时监护人。拿到临时
监护人公证书后，居委会马上指定专人
负责邓女士的救治事宜：及时与医院对
接沟通救治方案，聘请护工照料其生活，
并且对救治中的每一笔开支都做了详细
记录。

然而，即便有了临时监护人的公证

书，后续办理相关事宜仍面临不少阻碍，
例如查询银行账户、补缴社保等，且临时
监护人跟医院沟通落实协议签字时，同
样会遇到阻碍。为了彻底解决监护权责
问题，保障邓女士的合法权益，印象旭辉
居委会正式向法院提交了成为“指定监
护人”的申请。

3月11日，徐汇法院作出判决：正式
指定印象旭辉居委会为邓女士的指定监
护人，为其后续救治、照料等工作提供了
法律保障。

民政局将依法处理邓女士遗产
债务等问题

然而，3月19日凌晨，邓女士终因抢
救无效去世。华泾镇司法所、居委会、公
证处共同清点了邓女士的遗物，未发现她
生前留下遗嘱。她账户里留下了近600
万元的拆迁补偿款，对于该笔财产的身后
处置，她也未留下遗言。因此，印象旭辉
居委会作为利害关系人，再次向徐汇法院
申请指定徐汇区民政局作为邓女士的遗
产管理人。

徐汇法院于3月24日立案后，依法采
用了特别程序进行审理。3月31日，徐汇
法院开庭审理此案。记者留意到，这是一
个不需要律师的简易法庭。申请人为印
象旭辉居委会，委托诉讼代理人为印象旭
辉居委会一名工作人员。被申请人是徐
汇区民政局，委托诉讼代理人也是徐汇区
民政局一名工作人员。

法庭上，居委会出示了户籍摘抄、调

查报告等证据，证明邓女士离世时没有法
定继承人。法院当庭宣判，指定徐汇区民
政局作为遗产管理人。

徐汇法院表示，根据在案证据，邓女
士去世时已无法定继承人，申请人作为邓
女士的监护人，有权提起本案指定遗产管
理人之申请。因邓女士生前户籍所在地
及经常居住地均位于徐汇区，申请人申请
徐汇区民政局为邓女士的遗产管理人，合
理有据，应予支持。

徐汇区民政局方面则表示，成为邓女
士的遗产管理人后，他们将依法依规处理
邓女士的遗产、债权债务等问题。

上海清明假期
消费投诉超1.2万件
线上消费仍是投诉“重灾区”

青年报见习记者 张振宇

本报讯 近日，张雪机车在国际顶级
摩托车赛事WSBK 登顶后，关于“张雪机
车”的热度也持续攀升。无论是在社交
媒体还是线下的门店内，张雪机车都掀
起了巨大的跟风潮。

4月7日下午，记者来到了宝山区的
一家张雪机车门店。工作人员告诉记
者，门店是去年十月开业的，之前虽然也
有人买车，但在夺冠后，销量明显有所增
加。“销量翻了好几倍，我都不知道怎么
去数了。”工作人员说，如果现在订车的
话，500RR预计6月底可以交车，夺冠的
820RR预计8月底可以交车。目前，张雪
机车小程序显示，ZX820RR、ZX500RR、ZX500F
三款车型仍可预订。其中ZX820RR版全国
统一售价43800元。

在门店内，不少摩托车爱好者聚在
一辆张雪500RR旁。“排气管这里有个护
板，可以有效防止腿被烫到。”一名爱好
者对车辆的细节夸赞道。除此之外，还
有人夸赞起车辆的驾驶感受：“加速很

猛，和一些国际大牌相差无几，但价格却
便宜不少。”

随后，记者来到了独角兽摩托车租赁
（虹桥店）。步入店内，记者就看见黄先生
正在办理张雪机车500RR的租赁手续。“我
自己平时就喜欢骑摩托车，看见张雪机车
在WSBK夺冠了，买一辆新车太贵了，还要
花几十万元上牌，划不来。所以我就想来
租车体验一下。”黄先生说。

独角兽摩托车租赁（虹桥店）的王宁
告诉记者，像黄先生这样租车体验张雪
机车的人并不在少数。“我们店里一共有
6台张雪机车，清明假期期间所有张雪机
车都租出去了。”目前夺冠的热门车型
820RR门店也已订购，但由于新车销售情
况过于火爆，目前拿不到现车。“等我们
拿到车后，会给车上沪牌，并且像所有张
雪机车的门店一样，对租赁者的驾龄进
行限制。”王宁说。对于租赁的价格，王
宁则表示门店会根据沪A和沪C的车牌
进行区分定价。“沪C是388元一天，沪A
是438元一天。如果顾客需要护具的话，
我们也可以提供租赁服务。”

本报讯 见习记者 张振宇 2026 年
清明假期，上海市市场监管局投诉举报
系统共受理消费者投诉12833件、登记
举报5722件、解答各类咨询43285件，其
中服装鞋帽、食品、家居用品、通讯产品、
化妆品、计算机产品、家用电器等诉求量
居前。

清明期间，本市12315热线电话、互
联网平台、手机App、微信公众号等诉求
渠道保持畅通，投诉举报受理总量18555
件，同比增幅4%。上海市市场监管部门
着力推进12315热线工作提质增效，深
化消费维权源头治理和科技赋能，切实
守护假日良好消费环境。从假日诉求内
容看，涉及线上消费诉求占比87%，电商
网购、直播带货等热度不减，主要反映线
上经营者售后服务、商品质量、消费订单
履行、促销宣传等方面问题。如消费者
刘先生称，在某平台直播间购买一款皮
衣，主播宣称“百分百纯绵羊皮”，但实际
为人造皮。

假期期间，系统接到涉及清明祭祀
相关消费投诉15件，较去年假期（9件）
略有增多，其中祭祀用品类投诉4件、节
令食品青团类投诉11件，主要反映商品
配送不及时、货不对板等问题。

目前，上述投诉举报均已转派各区
市场监管部门核查处理。

张雪机车登顶国际赛事 沪上门店销量大涨

新车8月才能提，租车“手慢无”

独身女子去世留下600万元遗产后续

法院判民政局当遗产管理人
今年2月，53岁的邓女士在出租屋内突发

脑梗昏迷，因为无近亲属，一度陷入无人监护的
困境，引发网友关注。后邓女士经抢救无效去
世，她留下的600多万元遗产又将如何处置？

日前，徐汇法院开庭审理了这起申请指定
遗产管理人案件，并当庭判决：指定徐汇区民政
局作为遗产管理人。记者4月7日从徐汇法院
了解到该事件的来龙去脉，感受到为了让“公职
监护”更有温度，各方所做出的努力。

青年报记者 郭颖
居委干部探望邓女士。 新华社 图

摩托车租赁店内，工作人员在挪车。 青年报见习记者 张振宇 摄
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