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近年来，华政一直在进行
“让学生参与校园治理”的办学
实践，从培训学代表如何提出
高质量提案，到带着调研数据
提出提案，再到校方耐心倾听、
积极推进落地，进而升级搭建
高效沟通的平台——校园版
12345平台。

华政的学代表从留意日常
学习生活中的细节开始，把个
人困扰、身边同学的诉求，转化
为 有 理 有 据 、切 实 可 行 的 提
案。每一份建议的背后，都藏
着学生对校园的热爱与期待，
当然也离不开细致的观察与扎
实的调研。

法律学院大一学生马艺菲
所提出的关于修整路面的提案，
便始于几次脚下的停顿。“日常
通行时就发现，宿舍区的路面坑
洼不平，拖行李很不方便，下雨
天还会积水，一不小心就容易绊
倒。”马艺菲说，她曾亲眼看到有
同学在思贤桥附近摔倒。

作为开放校园，坑洼的路面
不仅影响校园环境的美观，也损
害了学校的整体形象。为了推
动问题解决，马艺菲利用课余时
间，走遍了宿舍区、主干道，用照
片记录下路面破损的具体情况，
随后发放了176份问卷，收集同
学们的反馈。最终她选择以提
案形式提交建议，希望能从根本
上解决路面坑洼的问题，保障同
学们的出行安全。

如果马艺菲关心的是大家
怎么走得稳，那经济法学院大
三的徐炜键关注的则是大家怎
么说得好。“有同学反映备考雅
思口语找不到合适的地方，想出
声练习又怕打扰别人；还有同学
求职面试，在宿舍园区协调使用
空间不便，在自习室又不方便开
口。”这让他意识到，有学生需要

不影响他人学习的个人有声空
间，于是便萌生了加装静音舱的
想法。

为了让提案更具可行性，他
先调研了其他高校的相关方案，
了解到静音舱“先到先得、按需
使用”的运营模式，随后发放了
100多份问卷，对学生的需求比
例进行评估。调研结果显示，有
80%以上的学生支持加装静音
舱，其中20%至30%的学生有高频
使用需求。基于这份扎实的调
研，徐炜键正式提交提案，明确
提出在明远楼、明理楼等区域加
装静音舱，解决学生出声练习、
面试备考难题。

同样把关怀延伸到每一个
角落的，还有法律学院大三学
生王晔的提案。“当时看到同学
在朋友圈呼吁，希望学校的自
动售货机可以售卖卫生巾，自
己才发现这一问题。因为那天
雨下得很大，她在教学楼突然
有了紧急需求，可最近的宿舍
区超市要走十几分钟，来回一
趟不仅麻烦，还耽误上课。”因
为一名同学一次雨天的窘迫经
历，他意识到女生群体对女性
用品的日常需求。

为了让提案更具说服力，
王晔没有急于提交建议，而是
用一周时间进行调研。他设计
问卷，最终回收有效问卷 157
份，初步掌握大家对女性用品
购买的需求。同时，他还拜托女
搭档杜雅湉对全校教学楼进行
实地考察，了解女生在教学楼、
图书馆等不同场所对女性用品
的应急需求。在对接售货机客
服后，咨询单独加装女性用品售
卖机的可能性，最终确定了“商
业化运作”的方案，既保证了供
应的稳定性，也兼顾了安全与
卫生。

这所大学，主打一个“听劝”
从一条路到一台贩卖机，每份华政学生提案都被用心以待

返校时，华东政法大学大一女生马艺菲拖着行李箱，轮子碾过崭新的沥青路面，顺滑得
几乎没有声响。谁能想到，几个月前，这条路上还是坑坑洼洼，雨天积水能溅湿裤脚。一个
初入校园的细微观察，最终演变成了一场覆盖面积相当于3个足球场的路面大修。在这所

“别人家的大学”里，这只是每一份学生提案的寻常归处。 青年报见习记者 朱彬

让诉求不再“猜进度”
如果说学生提案是校生沟

通的“起点”，校方落地是“回
应”，那么校园版12345平台的
搭建，则为这种沟通与回应提供
了更高效、透明的“载体”。

为整合诉求表达渠道，提高
办诉效率，华东政法大学于去年6
月专门开设了校园版12345平
台，将校长信箱、学代表提案等各
类渠道集合在一起，让“提诉—接
诉—办诉”的全流程透明化。

“以前维权渠道比较分散，遇
到问题不知道该找哪个部门，也
不知道建议的处理进度。但现在
这些问题都能通过12345平台解
决。”华东政法大学团委副书记胡
锡介绍，师生可以通过12345平
台提交个人问题和公共问题，公
共问题还可以定期作为检索库的
素材进行更新。这样既提高了诉
求处理的效率，也能更好地聚焦
学生普遍关注的问题。“流程也非
常透明，学生提交诉求后，可以实
时查看处理进度，处理完成后还
能进行评价，确保每一份诉求都
能得到妥善处理。”

“学代表提案区别于个人建
议，前者的提案代表了学生中间
的普遍性问题，因为提案是在调
研基础上提出的建议，也更加专
业。”胡锡说，为了让学代表更好
地提交提案、反映诉求，学校还专
门开展学代表培训，教大家如何
撰写提案、如何通过调研论证提
案的可行性。“培训让学生学会用
更理性、更专业的方式表达诉求，
避免了盲目提建议，也让提案更
容易被学校采纳。”

徐炜键直言，平台最大的优
点就是“权威、高效、透明”。“每
一次提交诉求，都有相关部门的
老师专门回应，不存在找不到人
的情况，而且回应都很专业，会
详细说明处理进度和具体措
施。”他说，就静音舱的启用时间
问题，他最近再次通过校园版
12345 平台进行了咨询。一天
之内，相关部门就有回应，“后勤
管理处的老师回复，学校为规范
使用秩序、保障公共空间公平高
效运行，相关预约规则、使用规
范、管理办法仍在调研讨论中，
待制度定稿后，学校将统一发布
启用公告。回应得很及时。”

同时他还提出，目前12345
平台的普及度还不够高，“希望
学校能加强平台的宣传，让更多
同学了解平台的功能和使用方
法，我们也会通过学代表加强宣
传，引导大家理性发声、合理诉
求。”张语诺说，用过平台的同
学，对平台的评价都很好，学校
不会用一两句话敷衍回应，不能
做的事情会详细解释原因，能做
但暂时无法落地的事情，也会告
知学生已纳入计划。

在华政，“听劝”不是一句口
号。面对学代表提出的每一份
提案，学校都认真倾听、细致研
究，全力推动提案落地。三条提
案也都各自有了回响。

徐炜键提出的静音舱提案
提交后，学校相关部门仅用一个
月就给出了回应，迅速引进了静
音舱，分别安装在明远楼、明理
楼等区域。“引进静音舱解决了
很多学生的难题，备考雅思的同
学可以放心练习口语，考研求职
的同学可以安心准备面试，大家
再也不用为出声打扰别人而烦
恼。”不过，目前静音舱还处于待
启用状态。他期待，学校能尽快
完善运营管理机制，明确使用规
则，让静音舱真正发挥作用。

相比之下，王晔的提案则经
历了一场“好事多磨”。由于需
要走招投标流程，学校半年后正
式投入使用女性用品自动贩卖
机。“我也曾担心提案石沉大海，
但学校相关部门的老师告知我
招投标的进度后，我就放心了。”
王晔说。其间，还有其他同学通
过校长信箱提出了类似建议，学
校也一并纳入考虑，最终确定在
综合事务楼、明法楼、图书馆等
重点区域加装贩卖机，专门用于
应急。

如今，这些自动售货机不仅
出售卫生巾，还配备了纸巾，满
足学生的多样化需求。“男生们

也很支持这个提案，他们觉得这
是对女生的尊重和关怀。”王晔
说，看到同学们在需要时能便捷
地买到所需物品，看到学校为了
满足学生需求所做的努力，他的
内心也充满了成就感。

马艺菲关注的校园路面修
缮问题，也在学校的积极推进下
得到了解决。“其实很多届学生
代表都提过修路的提案。”校学
生会主席张语诺补充道，松江校
区建成已有多年，部分基础设施
逐渐老化。之前是学生反映哪
里有问题，就报修哪里。今年，
学校利用寒假时间，对路面进行
了全面修缮。

据了解，此次松江校区河西
片区道路改造总面积达2.4万平
方米，相当于3个足球场大小，新
铺设的沥青路面平整连续，井盖
与路面齐平，彻底解决了路面坑
洼、积水的问题。

“现在走在校园里，路面特
别平整，拖行李、骑车都很方便，
下雨天也不用担心积水绊倒
了。”马艺菲说，看到自己的提
案能真正改善同学们的出行环
境，她更加坚定了主动发声、为
校园建设贡献力量的决心。对
于后续，马艺菲建议，学校可以
建立路面定期检查机制，及时发
现并修复破损路面，同时加强
对校园道路的日常维护，确保
通行安全。

把日常观察变成调研报告

回响不止在对话框里
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