
面对青年群体金融需求多
元化与风险挑战复杂化的新形
势，人保财险上海分公司通过创
意化宣教、场景化体验与常态化
联动，为青春经济筑牢安全底
线。该公司针对青年偏好，自制
漫画版风险提示材料，原创反诈
顺口溜，图文并茂揭露“保本高

息”“游戏账号诈骗”等骗局；依
托“学雷锋”活动、校园宣讲等载
体，走进松江大学城、复旦大学
等青年聚集地，通过绿色骑行、
线上闯关等多样化形式，让金融
知识“学得懂、用得上”。

业内人士表示，“青春经济”
的未来在于消费个性化、创业生

态化、服务一体化。宁波银行建
议，政府、园区、金融机构需形成
合力，通过税收优惠、低成本场
地支持初创企业，构建全生命周
期创业支持体系，同时加强金融
知识普及与创业指导，让青年在
创新浪潮中行得更远，为上海高
质量发展注入澎湃青春动能。
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金融“活水”滋润青春经济

近年来，“青春经济”正成为上海高质量发展
的新引擎之一。记者采访获悉，从直播间的流量
赋能到消费场景的权益优惠，从数字服务的便捷
体验到金融安全的坚实保障，上海金融机构正以

“青春视角”解锁发展新动能，用精准滴灌的金融
“活水”，滋养“青春经济”繁茂生长。 青年报记者 孙琪

■资讯

青年报记者 孙琪

本报讯 随着上市银行年报
披露进入尾声，人工智能在银行
业的渗透深度与应用广度成为

市场关注焦点。记者梳理年报
发现，从国有大行到股份制银
行，AI已从辅助工具升级为核心
生产力，深度融入信贷、风控、客
服、财富管理等关键业务环节，
推动银行业务模式与运营效率
实现系统性升级，行业“AI竞赛”
正迈向技术深耕与价值创造新
阶段，人工智能已然成为银行业
不可或缺的“数字员工”。

国有大行年报显示，AI技术
正从试点应用转向规模化落地。
交通银行在年报中提及，该行去
年成立数智化经营中心，提升集
约化运营效能，持续深化数字技
术与数据要素创新应用，部署AI
智能体助手超2500个，覆盖精准
营销、风险防控、流程再造、基层
减负等多个场景。同时，该行聚
焦重点领域创新数字金融产品
与服务，数字经济核心产业贷款
同比增长14.46%。此外，交通银

行持续加大金融科技资源投入，
2025年金融科技投入占营收比
重超5%，金融科技人员占比同步
提升。

股份制银行则侧重场景生
态建设，以人工智能技术优化客
户服务体验。光大银行在年报
中表示，该行依托大数据、云计
算、人工智能等技术，加快推进
重点业务全流程线上化、移动
化、智能化与生态化建设，重点
发力支付缴费及融资类场景。

浦发银行则聚焦平台升级，
持续优化用户服务。据年报披
露，该行着力打造“浦惠来了”与
手机银行两大核心平台，升级一
站式人事薪资代发系统“靠浦
薪”。截至报告期末，“浦惠来
了”App注册用户突破260万户，
个人手机银行签约客户数突破
9300万户，月活跃用户量达3400
万户，同比增长6.11%。

青年报记者 孙琪

本报讯 近日，中国银行上
海市分行举办“领航跨境金融
赋能全球布局”推介会，中国人
民银行上海总部、市国资委相关
负责人及近百位央国企代表参
会。会上，该行发布《以人民币
链全球——中国银行上海市分
行支持央企国企人民币跨境使
用金融服务方案（2.0版）》，覆盖
跨境账户管理、高效结算、多元化
融资及数字化系统对接等多应用
场景，为央国企国际化发展和司
库体系建设提供全方位支持。现
场，中行与十余家央国企签署跨
境人民币金融服务协议，将提供
涵盖跨境结算、融资、资金池、发
债等“一揽子”金融服务。

中国银行上海市分行近年
成果显著：如助力某在沪央企集
团建成业界首个在岸全球财资
中心，为某大型钢铁行业央企办
理铁矿石进口人民币结算数十
亿元，为企业有效规避汇率风

险、降低财务成本。
与此同时，交通银行上海市

分行成功落地上海地区首批境
内运费外汇支付便利化场景试
点。该创新场景由国家外汇管
理局上海市分局主导，通过打通
跨境金融服务平台与税务系统
数据接口，破解传统人工审单效
率低、发票重复使用难核验等行
业痛点。

行业的发展催生了境内运费
外汇支付需求，但银行的传统服
务模式依赖人工审单，核验效率
低且难辨发票是否重复使用。国
家外汇管理局上海市分局本次试
点境内运费外汇支付便利化场
景，通过与税务局发票数据共享，
为银行提供真实可信的海运费发
票快速核验通道，全面提升了服
务质效。在场景试点成功的基础
上，交通银行上海市分行还依托
行内“交银航贸通”平台和“运费
管家”产品，帮助企业足不出户即
可完成便捷支付，切实节省“脚底
成本”，提升了服务质效。

上海将“青春经济”明确为
“十五五”期间彰显城市活力、激
发消费潜力、体现青年创造力的
重要载体，作为加快建设青年发
展型城市的重要步骤。为此，大
宁国际春季主题活动将精彩演
出、贴心礼遇和优选好物搬进市
中心，希望以此吸引更多青年一
起来“玩美”春日。

清明小长假期间，造梦马车
剧团带来独家版权原创最新作品
《花神赋》，以“花”为魂、以“高跷”
为根，演员足蹬特制高跷化身百
花之神，移动穿梭于观众之间，一
步一履皆是根系与大地的对话，
一转一旋尽是花瓣迎风的舒展；
青年喜欢的流行乐队用动感旋律

唤醒春日活力，流行金曲轮番开
唱。还有实力艺人王楚潇David
空降，用炫酷编排演绎春日热烈，
将舞蹈的魅力与春日的氛围感拉
满，打造沉浸式街头小剧场。据
悉，整个四月周末，大宁国际都将
邀请第二届上海之春国际提琴文
化周“弦上辰光”音乐快闪秀管弦
乐演出来到中央广场和大家共享
管弦乐之美，同时，K-POP热门曲
目也将轮番炸场，更有爱豆级舞
台氛围点燃春日活力。

整个4、5月，大宁国际都将温
柔地置身于花海之中——千余盆
花卉竞相绽放，用绚丽的色彩绘
制出一幅流动的春日画卷。

文/王婳

大宁国际邀请年轻人
“玩美”春日

沪上银行发力跨境金融创新
银行AI应用深化 转型步入深水区

“不用跨平台比价，一键就能
买到全网低价潮品，还能享受专
属折扣！”在上海某高校读研的小
林，最近成了宁波银行上海分行

“美好生活”平台的常客。该平台
直接连接800余家品牌、超1万款
商品，涵盖美妆、数码、露营等青
年热门品类，通过动态比价机制
形成价格优势。针对年轻人“美
食+观影+短途游”的高频需求，
平台还推出三大场景服务，让“说
走就走的消费”更具性价比。

“这是我行针对Z世代线上
消费、兴趣消费、体验式消费的
核心习惯，打造的‘金融+生活’
一体化服务体系。”宁波银行上
海分行相关负责人介绍，平台将
金融权益融入青年高频消费与
创业场景，精准解决其“消费性
价比低、创业配套弱”的痛点。
针对文创、电竞、直播电商等青
年轻资产业态，该行“直播通”服
务可提供主播筛选、场地布景、
流量管理等全流程支持，整合抖

音头部 MCN 及百位区域达人资
源，叠加多重补贴，助力青年创
业者降低成本、打开市场。

针对青年金融知识薄弱问
题，宁波银行上海分行创新宣教
模式成效显著。普陀支行将金融
消保知识融入 City Walk，化身

“国风书生”开展“3·15”宣教，自
制“反诈狼人杀”短视频，以年
轻人喜闻乐见的方式普及反诈
知识，让金融宣教“玩着学、记
得牢”。

场景化金融创新 从“产品供给”到“生态赋能”

多措并举 护航青春经济行稳致远

根据新闻出版总署《新

闻记者证管理办法》等有关

规定，青年报社已对申领记

者证人员资格进行严格审

核，现将申领新闻记者证人

员名单进行公示，具体名单

为：唐骋华、林千惠、朱彬。

公示期自2026年4月10日

起至2026年4月19日。本

市新闻记者证管理违规情

况投诉、举报电话：021-

24021721、021-61177819。

公 示

沪上金融机构开展风险提示与知识普及，为青春经济保驾护航。 本版均为受访者供图


